
หลกัสูตรพฒันาผูน้าํการจดัการเพื่อผูบ้รโิภค



               ปรชัญา

• มุ่งเนน้พฒันาใหบุ้คลากรมีความเชี่ยวชาญ                       

ดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสุขภาพ              
เพื่อประโยชนต์อ่กลุม่เป้าหมายทุกระดบัและ                     
สง่เสริมพฒันาระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ



              วตัถุประสงค์

1. เพื่อพฒันาและเสริมศกัยภาพบุคคล
2. สรา้งฐานเครือข่ายแกนนาํ
3. ประยุกตอ์งคค์วามรูฯ้ ตลอดจนนาํเสนอนโยบายฯ
4. เสริมสรา้งใหบุ้คลากรมีความรูแ้ละทกัษะ
5. ใหบุ้คลากรมีสว่นรว่มในการวางแผน การกาํหนดทิศทางฯ



               ระยะเวลาการศึกษาอบรม

• ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตั ิดงูาน รวม 105 ชัว่โมง
• จดัทาํโครงการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค                          
ณ สถานที่ปฏิบตังิาน (ไม่เกิน 3 เดือน)
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ศึกษาดงูาน

1.แนวคิดและการขบัเคลื่อนการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
2. การจดัการ
   2.1 บทเรยีนการขบัเคลื่อน  : ในและตา่งประเทศ 
   2.2 เครือ่งมือ  : มาตรการ (เทคนิค วิชาการ –สงัคม)

    2.2 (ตอ่) เครือ่งมือ  : มาตรการ (กฎหมาย – CSR)
3. การบงัคบัใช ้
    พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดผีูบ้รโิภค 
    พ.ร.บ.ความรบัผิดตอ่ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคา้ฯ
4. การสื่อสารเพื่อการคุม้ครองผูบ้รโิภค
    การจบัประเด็นและเทคนิคการถ่ายทอดขอ้มูล
    การนาํเสนอเพื่อสรา้งความเขา้ใจและสรา้งแรงจงูใจ
• เตรยีม IS

3. บทเรยีนจากประสบการณ์
    การโฆษณาไม่เหมาะสม/การทาํงานเครอืข่ายฯ 
4. การประยุกตใ์ช ้policy brief / การเขียนข่าว /ทาํสื่อรณรงค ์
• นาํเสนอ IS

รว่มกิจกรรมไม่นอ้ยกว่า 80% (ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั)ิ 



     การทาํสารนิพนธ ์(IS)
• เรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
• เป็นประโยชน ์(ระดบัพื้นที่หรือระบบประเทศ)
• อาจจะทาํในรูปเครือข่ายในพื้นที่
• ระยะสั้นภายใน 3-4 เดือน

• รุน่ที่ 1 จาํนวน 33 คน
• รุน่ที่ 2 จาํนวน 27 คน

การทาํสารนิพนธ ์(IS)



 

บทเรยีนและขอ้เสนอสูก่ารพฒันางาน

           • การทาํความรูจ้กั การเรียนรูร้ว่มกนั ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ
ในบทบาทของแตล่ะสว่น การทาํงานรว่มกนัเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
• การเรียนรูใ้นเชิงระบบ ทาํใหผู้เ้รียนเห็นภาพการ
ขบัเคลื่อนงานในทุกระดบั ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจการการ
เชื่อมโยงงานในแตล่ะระดบัเขา้ดว้ยกนั
• การจดัทาํผลงาน สารนิพนธ/์โครงการฯ หากสอดคลอ้ง 
กบังานของตนเองที่ทาํในพื้นที่/งานที่อาจารยท์ี่ปรึกษา  
จะทาํใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเกิดรูปธรรมไดเ้ร็วขึ้น


