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สมัชชาเปดความกาวหนาคุมครองผูบริโภค ไมรอรัฐ-กฎหมาย ลุยเอง 

 

ประชุมสมัชชาผูบริโภค เปดผลการทํางานกาวสูป 2 ดันสําเร็จ ยกเลิกคาธรรมเนียมโอนเงินทางเอทีเอ็ม, 

รวมมือหางใหญเขมงวดสารเคมีตกคางในผัก, ปรับปรุงกฎหมายใหมูลนิธิผูบริโภคเปนผูแทนฟองรอง

ผูประกอบการได ชูโมเดลสิงคโปรใหผูประกอบการท่ีถูกฟองออกคาใชจาย 

  

28 เมษายน 2557 ท่ีโรงแรมมิราเคิลแกรนด ในงานประชุมสมัชชาผูบริโภค ประจําป 2557  “รวมตรวจสอบ 

เสนอแนะ แสดงพลังผูบริโภค” มีผูเขารวมประมาณ 500 คนจากเครือขายองคกรผูบริโภค 72 จังหวัด กลุม

ผูเสียหาย หนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของ และผูสนใจท่ัวไป 

  

น.ส.บุญยืน ศิริธรรม ประธานสหพันธองคกรผูบริโภค และ ส.ว.สมุทรสงคราม กลาวเปดงานวา งานวันนี้เปน

การรวมพลคนรักษาสิทธิประจําปกอนจะถึงวันท่ี 30 เมษายนซึ่งถูกกําหนดเปนวันผูบริโภคไทย ท่ีผานมา

ประเทศไทยซึ่งปกครองในระบอบประชาธิปไตย แตเสียงสวนใหญคือ “ผูบริโภค” ไมเคยเสียงดัง เทาภาค

เศรษฐกิจอื่นๆ ไมวาสภาอุตสาหกรรม สมาคมหอการคา สมาคมธนาคารไทย  

  

“วันนี้เรามาทวงสิทธิ ไมใชรองขอสิทธิ เราไมรอกฎหมายอยางเดียวอีกตอไปแลว เราจะเดินหนา เราจะตอสู

ของเราเอง เพราะสิทธิผูบริโภคคือสิทธิพลเมือง คือสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนทุกคน เปาหมายของเราคือ

ทําใหผูบริโภคทุกคมีความรูและสามารถปกปองสิทธตนเองได” บุญยืนกลาวและวา ภาคประชาชนไดคัดเลือก

และจัดต้ัง ‘คณะกรรมการองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน’ ข้ึนเองแลว หลังจากรัฐบาล

ไดยุบสภาไปโดยท่ี รางพ.ร.บ.องคกรอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค พ.ศ... ท่ีประชาชนรวบรวมรายช่ือเสนอ

คางอยูในวาระท่ี 3 ของผูแทนราษฎร 

  

นอกจากนี้ภายในงานยังมีการมอบรางวัลส่ือยอดเยี่ยมใหแกสารคดีเชิงขาวเรื่อง “ผูบริโภครวมตัวรองเรียนกรณี

ระบบเกียรของรถเชฟโรเล็ทออกอากาศทางชอง TPBS 9 ตอน”  จัดทําโดยวรลักษณ อิศรางกูร ณ อยุธยา 

  

น.ส.สารี อองสมหวัง เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผูบริโภค กลาวถึงความคืบหนาในการผลักดันเรื่องตางๆ ในรอบปท่ี

ผานมาวา การจัดการเรื่องการโฆษณาในเคเบิลทีวีและวิทยุชุมชนนั้น  เห็นความพยายามและความรวมมือ

ระหวาง กสทช. องคการอาหารและยา (อย.) และตํารวจคุมครองผูบริโภคท่ีกําหนดจะจัดการปญหาท่ีไดรับ

รองเรียนภายใน 7 วัน, ดานการรักษาพยาบาล นโยบายเกี่ยวกับการเจ็บปวยฉุกเฉินนั้นกําหนดใหประชาชนใช

สิทธิท่ีใดก็ไดหากมีเหตุอันควร แมเปนความกาวหนาทางนโยบายแตมีปญหาในทางปฏิบัติอยูมาก รพ.เอกชน

หลายแหงยังไมรับเงื่อนไขนี้ เนื่องจากราคาท่ี สปสช.จายใหยังไมเปนท่ีพอใจ จึงเปนเรื่องทาทายท่ีผูบริโภคตอง



ทําให รพ.เอกชน 100-200 แหงนี้เขามาอยูในระบบสุขภาพมากข้ึน และออกกฎใหรพ.เอกชนสํารองเตียง

ฉุกเฉินไว 20% ดวย เพื่อเปนการรับผิดชอบระบบสุขภาพของประเทศรวมกัน 

  

สารีกลาวถึงความกาวหนาอีกเรื่องวา ปจจุบันกฎหมายคุมครองผูบริโภคอนุญาตใหสมาคมหรือมูลนิธิฟองคดี

แทนได แตก็ยังไมมีหลักเกณฑออกมาวาจะตองทําอยางไร นอกจากนี้ขอเสนอส่ิงท่ีทาทายตอไปเลยวา มูลนิธิ

เพื่อผูบริโภคมีประสบการณการฟองคดีมาประมาณ 500 คดีพบวามีคาใชจายสูงมาก เพียงคาทนายอาสาไป

ศาลก็สูงถึง 600 บาทตอครั้ง จึงเห็นควรใหมีกลไกสนับสนุน โดยขอเสนอโมเดลของสิงคโปรท่ีกําหนดวา หาก

บริษัทใดถูกรองเรียนใหบริษัทนั้นจายเงินในการไกลเกล่ียใหกับองคกรผูบริโภคท่ีดําเนินการดวย 

  

เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผูบริโภค กลาวตอวา ยังมีความกาวหนาดานอื่นๆ  เชน ทางธนาคารแหงประเทศไทย

กําหนดใหยกเวนคาธรรมเนียมการโอนเงินทางอินเตอรเน็ตหรือเอทีเอ็ม ความต่ืนตัวเรื่องการไมยืนบนรถตู 

ความไมปลอดภัยของรถทัวรสองช้ัน นอกจากนี้ยังมีความกาวหนาในเชิงการทํางานกับภาคเอกชนมากพอควร 

เชน ความรวมมือกับบริษัททรู ในการกํากับคาบริการในตางประเทศ หรือกรณีสารเคมีตกคางในผัก มีความ

รวมมือกับผูคารายใหญหลายเจา ทุกบริษัทรับปากวาจะพยายามกํากับอยางเขมขนไมใหมีสินคาท่ีใชสารเคมีท่ี

ถอนทะเบียนแลว, พยายามหลีกเล่ียงสินคาท่ีมีสารเคมีท่ีเปนอันตราย 7 ตัว, ผลักดันการออกคามารตรฐาน

สารเคมีตกคาง 

  

รศ.ดร.วิทยา กุลสมบูรณ ผอ.สถาบันวิจัยสังคม และ ผูจัดการแผนงานพัฒนาวิชาการและกลไกคุมครอง

ผูบริโภค (คคส.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวถึงการดําเนินการของภาครัฐ โดยแบงเปนเรื่องท่ีมีความ

คืบหนา เชน การยกเลิกสารเคมีทางการเกษตรท่ีอันตราย , การพัฒนามาตรฐานรถตูสาธารณะ เรื่องท่ี

หนวยงานรัฐไมกระตือรือรน เชน การแบนแรใยหินในอุตหสาหกรรม เรื่องท่ีไดรับการตอตาน คือ ราง พ.ร.บ.

การคุมครองผูเสียหายจากการรับบริการทางการแพทย ท่ีภาควิชาชีพยังตอตานมาก และ พ.ร.บ.ยา ซึ่งไป

เกี่ยวพันกับภาคธุรกิจ 

  

น.ส.สุวรรณา สมบัติรักษาสุข ผอ.สถานีวิทยุจุฬาฯ กลาวถึงความไมคืบหนาในดานส่ือ โดยเฉพาะบทบาท 

กสทช. ซึ่งกําหนดวาจะจัดสรรคล่ืน 20% ใหประชาชน แตท่ีผานมาไมเคยเห็นภาคประชาชนเรียกรองสิทธิ 

20% ของตัวเอง ไมเคยทวงถามใบอนุญาตท่ีไมยังเกิดข้ึนเสียที กรณีคล่ืนความถ่ีเดิมของวิทยุ 500 กวาคล่ืนใน

ภาครัฐก็ยังไมเห็น กสทช.เรียกคืนคล่ืนไดสักคล่ืน  การประมูลคล่ืนความถ่ีของภาคธุรกิจท่ีประมูลไปแลว 

ประชาชนก็เขาไปมีสวนรวมนอยมาก ขณะท่ีธรรมาภิบาลและความโปรงใสของ กสทช. ก็ยังไมมีความกาวหนา

ท้ังท่ีเปนขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตรวจสอบการทํางาน 

  

ชโลม เกตุจินดา อุปนายกสมาคมผูบริโภคสงขลา กลาววา ขณะท่ีคนทํางานดานการคุมครองผูบริโภคมักถูก

ฟองจากผูประกอบการ แตผูบริโภคท่ีถูกหลอกจะไปรองเรียนผูประกอบการนั้นยากมาก ท้ังท่ีปญหาการเงิน



การธนาคาร มีความรุนแรง เรงดวนและสงผลกระทบตอสังคมกวางมาก เชน กรณีสัมพันธประกันภัยลม กอน

จะลมเล็กนอยคนก็ยังทําประกันเรื่อยๆ เพราะไมรูขาว เรื่องของหนวยงานกํากับดูแลก็ไมชัดเจนเพราะธุรกิจ

การเงินนั้นซับซอนมาก ทําใหหลายเรื่องยังคงมีชองโหวในการดูแลจากภาครัฐไมวาจะเปนธนาคารแหงประเทศ

ไทย กระทรวงการคลังก็ตาม ขณะนี้ไดมีการพูดคุยกับหนวยงานกํากับดูแลแลวเพื่อปรับปรุงมาตรฐานการ

กํากับดูแลแลว นอกจากนี้บทบาทของทองถ่ินก็เริ่มเขามามีบทบาทในการคุมครองผูบริโภคมากขึน และเปนอีก

กลไกหนึ่งนาจับตาในการไกลเกล่ียปญหาผูบริโภคในพื้นท่ี 

  

ท้ังนี้ งานดังกลาวจัดข้ึนระหวางวันท่ี 28-29 เมษายน 2557 โดยคณะกรรมการองคการอิสระเพื่อคุมครอง

ผูบริโภค ภาคประชาชน, มูลนิธิเพื่อผูบริโภค, สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

แผนงานพัฒนาวิชาการและกลไกคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คคส.) คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, แผนงานกลไกเฝาระวังและพัฒนาระบบยา (กพย.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

วิทยุและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
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7 ขอเสนอ ดีเดย...สมัชชาผูบริโภค 

 

ดีเดย...สมัชชาผูบริโภค เสนอใหปฏิรูปกระบวนการทํากฎหมายของรัฐสภา เรียกรองใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของแกกฎหมายคุมครองผูบริโภคใหสามารถคืนสินคาใหมในกรณีชํารุดบกพรอง  พรอมจัดต้ังสภา

ผูบริโภค ข้ึนตรวจสอบการทํางานและการบังคับใชกฎหมายของรัฐเพื่อคุมครองผูบริโภค หลังจากท่ีผานมา

พบปญหาอื้อ 

 

รศ. ดร. จิราพร ลิ้มปานานนท ประธานคณะกรรมการองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาค

ประชาชน  กลาววา คณะกรรมการไดทําหนาท่ีตามท่ีเขียนไวในรางกฎหมายองคการอิสระเพื่อการคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ... โดยไดทําหนาท่ีใหความเห็นและตรวจสอบการคุมครองผูบริโภคของหนวยงานรัฐ พบวา 

ไมใหความสําคัญตอเหตุผลท่ีองคกรผูบริโภคเสนอ ไดแก การข้ึนคาทางดวน การประมูล 3 G การข้ึนคากาซ 

LPG และการใหความเห็นตอกรณีการขยายระยะเวลาสัมปทานคล่ืน 1800  ซึ่งเสียผลประโยชนตอประเทศ 

และผลกระทบตอผูบริโภค นอกจากนี้ยังพบวา การแกปญหาเรื่องรองเรียนมุงเนน แกปญหาเปนรายกรณี ไม

มุงปองกัน หรือปรับปรุงหลักเกณฑ  และมีปญหาการบังคับใชกฎหมายในหลายหนวยงาน  

 คณะกรรมการ ฯ เห็นวา ส่ิงท่ีเราตองแกไขมากท่ีสุด คือการปรับปรุงกระบวนการทํากฎหมายของ

รัฐสภา เห็นไดจากกฎหมายองคกรอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคท่ีผลักดันมากกวา 16 ป ใชเวลาพิจารณาใน

รัฐสภามากกวา 5 ป ก็ยังไมแลวเสร็จ หากไมใชกฎหมายรัฐบาล พรอมจะจัดต้ังสภาผูบริโภคเพื่อตรวจสอบ 

และใหมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

 ในสวนขอเสนอดานอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ อย. ตองสงเสริมใหเกิดฉลากอาหารท่ีเปนมิตร

กับผูบริโภค โดยใชมาตรการฉลากโภชนาการแบบสีสัญญาณไฟจราจร ในขนมขบเค้ียวและเครื่องด่ืม แทนท่ี

ฉลากโภชนาการแบบสีเดียว (ฉลาก GDA / ฉลากหวานมันเค็ม) มีระบุฉลากสารท่ีจะกอการแพ รวมท้ังกําหนด

มาตรฐานสารเคมีตกคางในอาหารท่ีปลอดภัยและชัดเจนของประเทศ 

 สําหรับขอเสนอดานสินคาและบริการท่ัวไป ทุกฝายเห็นตรงกันวาควรต้ังคณะทํางานรวมยกราง

กฎหมายจัดการปญหาสินคามือหนึ่งชํารุดบกพรอง ใหสิทธิและหนาท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน และควรดําเนินการให

ผูบริโภคไทยเขาถึงขอมูลการเตือนเรื่องสินคา (Product Alerts) ในอาเซียน  

 ขอเสนอดานบริการสาธารณะ ในสวนของรถโดยสารสาธารณะ ตองยกเลิกรถโดยสารสองช้ันใน

เสนทางเส่ียง และการชวยเหลือชดเชยเยียวยาตองเปนไปตามความรายแรงของการละเมิด 

 นอกจากนี้หนวยงานรัฐตองหาทางสนับสนุน การทํางานขององคกรผูบริโภค หรือใชรูปแบบจาก

สิงคโปรในการเก็บเงินจากผูประกอบธุรกิจท่ีถูกรองเรียน โดยกระบวนการพิจารณาจะตองดําเนินการอยางเปน

ธรรมเครงครัด และเปนมิตรกับประชาชน มีกระบวนการเยียวยาความเสียหายจากการรับบริการนั้นๆ อยาง

เหมาะสม นอกจากนี้ยังเห็นวาหนวยงานควรมีหนวยใหความรูกับประชาชนในเรื่องสิทธิ หนาท่ี ความรูทางดาน



กฎหมาย เพื่อท่ีจะไดไมตกเปนเหยื่อจากการรับบริการอีก อยางไรก็ตามขณะนี้เราไดจัดทําขอเสนอสําหรับการ

คุมครองผูบริโภคท้ัง 7 ดานเสร็จเรียบรอยแลว จะมีการเสนอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเรงดําเนินการตาม

ขอเสนอตอไป 

 รศ. ดร. จิราพร กลาวตอวา ยกตัวอยางกรณีของรถโดยสารสาธารณะท่ีมีปญหาการตาย โดยเฉพาะ

รถทัวร 2 ช้ันซึ่งมีปญหามากในขณะนี้เราเห็นวามีความจําเปนท่ีตองบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด 

ท้ังในสวนท่ีจะมาควบคุมเรื่องมาตรฐานของรถ คนขับรถ ผูประกอบการ ท่ีสําคัญคือ ในการอนุญาตรถโดยสาร

คันใหมควรเปดเฉพาะรถทัวรโดยสารช้ันเดียว ท้ังนี้เพื่อลดการใชรถทัวรโดยสาร 2 ช้ันท่ีคอนขางมีปญหามาก 

นอกจากนี้ยังตองบังคับใชกฎหมายการจราจร การบังคับใชเสนทาง และการปรับปรุงถนนใหเหมาะสม 

โดยเฉพาะเสนทางท่ีมีความเส่ียงสูงตอการเกิดอุบัติเหตุรุนแรง เชน เสนทางบริเวณทางเขา ท่ีมีทางโคงและทาง

ลาดชันคอนขางมาก นอกจากนี้อีกหนวยงานท่ีมีความสําคัญคือกระทรวงศึกษาธิการตองทบทวนการจายคาหัว

สําหรับนักเรียนท่ีจะไปทัศนศึกษา ในอัตราท่ีเพียงพอตอการเชารถท่ีมีคุณภาพ อยางไรก็ตามเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

ข้ึนแลวจะตองมีมาตรการเยียวยาท่ีเหมาะสม มีการเพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาลท่ีคุมครอง และไมตองรอพิสูจน

ถูกผิดแตใหแยกเงินชดเชยกรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ ออกจากคารักษาพยาบาล 

 หรืออยางกรณีขอเสนอดานบริการสาธารณะของพลังงานเราเห็นวารัฐบาลจะตองปรับปรุงโครงสราง

กิจการพลังงานท้ังระบบใหเปนธรรมกับผูบริโภค และสงเสริมพลังงานหมุนเวียนและการอนุรักษพลังงานอยาง

จริงจัง เพื่อลดสัดสวนการนําเขาพลังงานจากตางประเทศใหลดนอยลง โดยส่ิงท่ีตองดําเนินการคือ 1. ยกเลิก

นโยบายการจัดสรรกาซ LPG ใหปโตรเคมีใชเปนลําดับแรก แตใหจัดสรรใหกับประชาชนเปนอันดับแรก

โดยเฉพาะภาคครัวเรือนโดยคิดราคาตามตนทุนท่ีแทจริงบวกกําไรท่ีเหมาะสมเปนธรรมตอผูใชและผูผลิต ไมใช

ไปอิงราคาตลาดโลก 2. สรางโรงแยกกาซธรรมชาติเพิ่มใหเพียงพอตอปริมาณกาซธรรมชาติท่ีผลิตได 3.ยกเลิก

กองทุนน้ํามันเช้ือเพลิง เพราะมีการเก็บเงินจากประชาชนไปใชผิดวัตถุประสงคโดยไมมีการตรวจสอบ ทําให

โครงสรางน้ํามันสําเร็จรูปไมเปนไปตามกลไกตลาดท่ีแทจริง 4. มีมาตรการเพื่อยุติการผูกขาดของบริษัท ปตท. 

ฯ ในกิจการพลังงานของไทย เปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม 5. ยกเลิก พ.ร.บ.ปโตรเลียม พ.ศ. 2514 

และออกกฎหมายปโตรเลียมฉบับใหม โดยใหประมูลสัมปทานการสํารวจและขุดในระบบสัญญาแบงปน ท่ีมีรัฐ

เปนเจาของ ซึ่งการทําพลังงานไปใชตองเกิดประโยชนกับประชาชน ท่ีสําคัญคือใหจัดต้ังบรรษัทน้ํามันแหงชาติ

ข้ึนแทนบริษัท ปตท.ฯ  6. แกกฎหมายหามมิใหขาราชการท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและกํากับ

ดูแลการพลังงาน เขาดํารงตําแหนงเปนกรรมการในบริษัทพลังงานและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จนกวาจะเกษียณอายุ

แลว 2 ป 7. ใหมีศูนยสารสนเทศดานพลังงานท่ีเปนอิสระ เพื่อใหการเปดเผยขอมูลในกิจการพลังงานเปนไป

อยางมีระบบ มีอิสระ ไมซ้ําซอน หรือกอใหเกิดความสับสน เขาถึง เขาใจไดงาย และเปนขอมูล ณ ปจจุบันอยู

เสมอ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมในการตรวจสอบการประกอบกิจการพลังงานไดมาก

ข้ึน 

 สําหรับขอเสนอดานท่ีอยูอาศัยหนวยงานท่ีเกี่ยวของดานอสังหาริมทรัพย ตองกําหนดมาตรฐานสัญญา

เชาปรับปรุงสัญญาซื้อขายบานและอาคารชุด ใหเปนธรรมและมีมาตรฐานเดียว และเพิ่มมาตรฐานการรับรอง

โครงสรางอาคารและอุปกรณใหระยะเวลาการคุมครองผูบริโภคยาวนานข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน หากพบ



ความชํารุดบกพรองหรือเกิดปญหาซ้ําเดิม ซอมแลวซอมอีกตองกําหนดมาตรการลงโทษผูประกอบการ เพื่อ

การคุมครองผูบริโภคอยางจริงจัง 

 สวนขอเสนอดานส่ือและกิจการโทรคมนาคม ในสวนของ กสทช. ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแล ตอง

บังคับใชกฎหมายท่ีมีอยูอยางจริงจังและใหเกิดประโยชนกับผูบริโภคมากท่ีสุด และไมเอื้อประโยชนกับ

บริษัทเอกชนท้ังทางตรงและทางออม หากพบการกระทําผิดหรือละเลยการปฏิบัติหนาท่ีจะตองมีบทลงโทษท่ี

เหมาะสมตามท่ีกฏหมายกําหนดไว ขณะเดียวกัน กทค. ควรแกไขประกาศกระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของผูบริโภคไดอยางครอบคลุมชัดเจน สามารถปองกัน

การละเมิดสิทธิผูบริโภคท่ีมีอยูในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได และตองสามารถควบคุมการโฆษณท่ีผิด

กฎหมาย ท้ังไมขออนุญาต เกินจริง และเปนเท็จได 

  

ดานนางสาวสารี  อองสมหวัง เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผูบริโภค เปดเผยวา มูลนิธิเพื่อผูบริโภคในฐานะ

สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน ไดมีคณะทํางาน

ซึ่งมีนักวิชาการดานตาง ๆ ชวยสนับสนุนการจัดทําวิจัยเพื่อเสนอมาตรการคุมครองผูบริโภคใน 7 ดาน คือ            

1.การศึกษาบริการฉุกเฉิน และความไมครอบคลุมของบริการสาธารณสุขของแรงงาน ซึ่งจากปญหาของ

ประชาชนในการใชบริการในกรณีฉุกเฉิน และมีความเหล่ือมลํ้ากันของ 3 กองทุนสวัสดิการขาราชการ ระบบ

ประกันสังคม และระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) หรือปญหาความรับผิดชอบของโนรง

พยาบาลเอกชนตอสุขภาพองคนไทย    2. ศึกษาการกํากับดูแลบริการการบินตนทุนตํ่าในตางประเทศ และ

จัดทําขอเสนอตอความปลอดภัยของผูบริโภคกรณีใชรถโดยสาร 2 ช้ัน ท่ีจะเห็นวาไมไดมาตรฐาน มีการ

ดัดแปลงผิดรูปแบบ และไมมีระบบปองกันความปลอดภัย หรือมีแตใชไมได ไมมีการบังคับใช สงผลใหเกิด

อุบัติเหตุและมีผูเสียชีวิตจํานวนมากกวาปกติ               3. การศึกษาการสนับสนุนพลังงานหมุนเวียนใน

ระดับสํานักงานขนาดเล็ก และการจัดทําขอเสนอตอกิจการพลังงาน ซึ่งปจจุบันจะพบวามีการผูกขาดของกลุม

ธุรกิจพลังงานขนาดใหญเพียงไมกี่กลุม เกิดความไมเปนธรรมตอผูบริโภคในดานโครงสรางการจัดการและ

โครงสรางราคาพลังงาน โดยประชาชนเปนผูไดรับผลกระทบมาท่ีสุด และขาดระบบรวมท้ังกลไกการอนุรักษ

พลังงานและการสงเสริมพลังงานหมุนเวียน       4. ดานโทรคมนาคมท่ีมีการแกปญหาแบบรายกรณี ไมบังคับ

ใชกฎหมายท่ีจริงจัง      5. ปญหาการฉอโกงและคุณภาพการกอสรางดานท่ีอยูอาศัย       6. การศึกษา

กฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคในกรณีความชํารุดบกพรองของสินคาแตไมสามารถใชสิทธิในการซอมแซมหรือ

เปล่ียนคืนได (Lemon Law) ในประเทศเยอรมันและสิงคโปร   7. การศึกษาดานการกํากับดูแลคาธรรมเนียม

ในตางประเทศ โดยปญหาขณะนี้พบวาธนาคารตางๆ หันมาประกอบธุรกิจประกันชีวิต หลักทรัพย และ 

กองทุน มีผลกระทบตอผูบริโภค เชน ปญหาบัตรเครดิต สินเช่ือสวนบุคคล ธุรกิจเชาซื้อ และ บริการอื่น ๆ ของ

ธนาคารพาณิชย และจากการตรวจสอบขอการรองเรียนพบวา บางกรณีเกิดจากการท่ีผูประกอบการไมปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) มีการบิดเบือนขอมูลผลประโยชนและภาระคาใชจาย ยัด

เยียดการขาย บังคับขายพวงประกันชีวิตท่ีทางธนาคารเปนผูรับประโยชน สรางส่ิงจูงใจเพื่อลอใหซื้อบริการแต

ในทางปฏิบัติกลับพบเงื่อนไขมากมาย รวมถึงการปลอยเงินกูท่ีไมเปนธรรม 



 

ท้ังนี้ในงานสมัชชาผูบริโภค  ประจําป 2557 นี้  ไดจัดใหมีการโหวตหนวยงานท่ีผูบริโภคสามารถ

ดําเนินการเรื่องรองเรียนและแกไขปญหาใหกับผูบริโภคไดดีท่ีสุด ซึ่งหนวยงานท่ีไดรับรางวัล ไดแก ธนาคาร

แหงประเทศไทย ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน( ศคง.) และรางวัลบุคคลใชสิทธิยอดเยี่ยม ป 2556 ผูท่ี

ไดรับรางวัล  มี 2  รางวัล ไดแก  

1.นายประทีป เข็มกําเนิดท่ีคณะกรรมการ ฯ ไดพิจารณาคุณสมบัติ พบวา เปนผูท่ีพิทักษสิทธิตนเอง มีการ

พัฒนาตนเองไปสูการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูเดือนรอนอื่นๆ  

2.นางจาฎพัจน พงษธีรมิตรจากการพิจารณาคุณสมบัติ พบวา เปนผูท่ีมีความมุงมั่นในการพิทักษสิทธิตนเอง 

 

สวนรางวัล กลุมใชสิทธิยอดเยี่ยม ป 2556   กลุมท่ีไดรับรางวัล มี  2   รางวัล คือ 

1.กลุมผูเสียหายจากกรณีรถยนตมือหนึ่งชํารุดบกพรอง จากการพิจารณาคุณสมบัติ พบวา เปนกลุมท่ีสรางการ

มีสวนรวมและติดตามปญหาอยางตอเนื่อง 

2.กลุมผูเสียหายจากกรณีรองเรียนแคลิฟอรเนียฟตเนส วาว จากการพิจารณาคุณสมบัติ พบวา เปนกลุมท่ีมี

ความมุงมั่น แสดงใหเห็นวาผูประกอบการไมควรเอาเปรียบผูบริโภคดวยวิธีการอาศัยธุรกิจมาเอาเปรียบ

ผูบริโภค 
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