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คํานํา 
 

เอกสารประกอบการสอน หลักสูตร การปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล เลมนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเภสัชกร   ไดใชเปนคูมือในการอบรมเจาหนาที่ ตามหลักสูตร

ดังกลาว และใชเปนคูมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภครวมกับเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบล  

ในการนี้ ผูจัดทําไดพยายามรวบรวมแนวทางการอบรมตลอดจนสื่อการสอนตางๆ ที่เภสัชกรสามารถนําไปใช

ประกอบการอบรมไดอยางสะดวก และคาดหวังวาเภสัชกรผูที่ไดใชเอกสารเลมนี้ จะสามารถเปนทั้ง วิทยากร

และพี่เลี้ยง ในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค ใหกับเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลที่ปฏิบัติงาน

คุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เอกสารชุดนี้ ไดจัดทําแนวทางตางๆในเบื้องตน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานในระดับชุมชน 

เภสัชกรที่นําไปใช สามารถปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาไดตามความเหมาะสม ภายใตบริบทของแตละพื้นที่ และ

หากทานใดมีขอเสนอแนะที่มีประโยชน ผูจัดทํายินดีนอมรับเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาในโอกาสตอไป 
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หลักสูตร การปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูปฏิบัติงานฯเขาใจแนวคิดและหลักการการดาํเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ  

          ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

2. เพื่อใหผูปฏิบัติงานฯมทีักษะในการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  

          ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

เปาหมาย  
บุคคลเปาหมาย  ไดแก  

เจาหนาทีผูปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภค  ใน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ทักษะเปาหมาย ไดแก 

 1. การเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

 2. การตรวจสอบฉลาก ,โฆษณา และผลติภัณฑสุขภาพที่ไมถกูตอง 

 3. การสงตอขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองหรือเร่ืองรองเรียนยัง เภสัชกร/พนักงานเจาหนาที ่

                เพือ่ดําเนนิการตามกฎหมาย 

เน้ือหาหลักสูตรและระยะเวลา 
 จํานวน 2 วนั (ปรับ เพิ่ม ลด ไดตามความเหมาะสมและบริบทของแตละพื้นที่) 

1, แนวคิดและหลักการการดําเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ใน รพ.สต.   (1.00 ชม.) 

2. กฎหมายเบือ้งตนเกีย่วกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  (1.00 ชม.) 

3. ฝกปฏิบัติการ วิเคราะหสถานการปญหาผลิตภัณฑสุขภาพในพื้นที่    (30 นาที) 

4. การเฝาระวงัฉลากและโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตอง    (30 นาที) 

5. ฝกปฎิบัติการ การใชชุดทดสอบเบื้องตนในการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพในชมุชน ( 1.00 ชม.) 

6. ฝกปฎิบัติการการเฝาระวงัฉลากและโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองในชุมชน ( 1.00 ชม.) 

7. การสงตอขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองหรือเร่ืองรองเรียน    (30 นาที) 

8. การฝกปฏิบัติการสงตอขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองหรือเร่ืองรองเรียน  (30 นาที) 

9. ฝกปฏิบัติการในพืน้ที่รวมกับเภสัชกร       (1 วัน) 

การประเมินผล 
 ตามความเหมาะสมของแตละพื้นที ่ 

(แตควรประเมินทัง้ทางดานความรูและทกัษะในการนาํไปใชในการดําเนินงาน) 
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แนวคิดและหลักการ 
การดําเนินงานคุมครองผูบริโภค ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
 
วัตถุประสงค 
เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล  

1. เขาใจในแนวคิดและหลักการเบื้องตนของงานคุมครองผูบริโภค ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  

2. มีความรูเบื้องตนในดานการดําเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล 

คําอธิบายเนื้อหา 
แนวทางการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จะ

มุงเนนรูปแบบการทํางาน “เชิงรุก”  โดยการเผยแพรความรูที่ถูกตองและจําเปนเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ

สุขภาพตางๆ มีการจัดกระบวนการ “เชื่อมโยง” เพื่อใหภาคีเครือขาย ตลอดจนประชาชนในชุมชนมีความ

เขมแข็ง และมีสวนรวมในการเฝาระวังความเสี่ยงใหกับตนเอง ครอบครัว ไปจนถึง “ชุมชน” ในรูปแบบ

เครือขายองคกรผูบริโภคในชุมชน  ซึ่งสุดทายยอมจะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง และอยูรวมกันอยางเปนสุข 

ในสวนของการดําเนินมาตรการทางกฎหมายนั้น จะใชในกรณีที่จําเปนเรงดวนและเกิดผลเสียหาย

รุนแรง โดยผูปฏิบัติงานจะสงตอขอมูลไปยังพนักงานเจาหนาที่ ระดับอําเภอและจังหวัด ซึ่งมีศักยภาพและ

ความพรอมในการดําเนินการทางกฎหมายมากกวา 

แนวทางการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข มีดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบฐานขอมูล   
 เพื่อใหเห็นความสําคัญของการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปใชในการ

วางแผนการดําเนินงาน ตลอดจนการติดตามเฝาระวังปองกันมิใหเกิดปญหาดานการบริโภคในอนาคต ระบบ

ฐานขอมูลที่ดีควรจะครอบคลุมทั้ง ขอมูลพื้นฐาน , ขอมูลผลการดําเนินงาน และขอมูลทางดานวิชาการ 

2. การพัฒนาศักยภาพ (Empowerment) 
 เพื่อใหเห็นความสําคัญของการใชองคความรูในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลุมเครือขายตางๆ

ในชุมชน ทั้งกลุมผูบริโภค และกลุมผูประกอบการ ดวยวิธีตางๆ และหากจําเปนจะตองใชองคความรูทางดาน

วิชาการเฉพาะเรื่องที่มากขึ้น ควรดําเนินงานรวมกับเภสัชกร 

3. การเฝาระวังและบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
เพื่อใหเขาใจและสามารถดําเนินเฝาระวังความเสี่ยงจากการใชผลิตภัณฑสุขภาพ ภายใตหลักวิชาการ

ของการบริหารจัดการความเสี่ยง  

3.1 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) โดยการสํารวจขอมูลความเสี่ยงตางๆของผูปวย 

ครัวเรือน ชุมชน และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อประเมินความเสี่ยง 
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3.2 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) โดยการออกแบบการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา

รวมกับชุมชนในการจัดการความเสี่ยงที่พบ ดวยกลวิธีตางๆ อยางมีสวนรวม 

3.3 การสื่อสารความเสี่ยง(Risk Communication) โดยการดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆที่

เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข แกผูปวย , ประชาชนผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคใชเปนขอมูล

ในการเลือกบริโภคไดอยางปลอดภัย 

รูปแบบและสื่อประกอบการสอน 
1. การบรรยาย และยกตัวอยางประกอบ 

2. ส่ือ power point (How2Do.ppt) 
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กฎหมายเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  

วัตถุประสงค 
เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  

1. เขาใจในหลักการเบื้องตนของสิทธิผูบริโภคตามกฎหมาย 
2. มีความรูเบื้องตนในกฎหมายที่เกี่ยวของและนําไปใชในการปกปองสิทธิผูบริโภคได 

คําอธิบายเนื้อหา 
 ความรูที่เกี่ยวของกับกฎหมาย จะมุงเนนใหเห็นแนวทางหรือหลักการเบื้องตนของกฎหมายตางๆ เพื่อ

สรางความเขาใจใหกับผูบริโภค ในการปกปองสิทธิของตนเองในการบริโภคผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ 

มากกวาที่จะมุงเนนรายละเอียดเชิงลึกของกฎหมายทั้งฉบับ 

สิทธิผูบริโภค 
 เพื่อใหเห็นความสําคัญและเขาใจในเรื่องสิทธิของผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 และใชเปนแนวทางในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในดานตางๆ 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวของการคุมครองผูบริโภคดานยา 
 เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในหลักการเบื้องตนของการควบคุมการขายยาตามกฎหมาย และตระหนกั

ถึงปญหาความปลอดภัยทางดานยาที่พบในชุมชน ตลอดจนสามารถประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

จัดการปญหาดังกลาว 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานอาหาร 

 เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในหลักการเบื้องตนของการควบคุมอาหารตามกฎหมาย และตระหนักถึง

ปญหาความปลอดภัยทางดานอาหารที่พบในชุมชน ตลอดจนสามารถประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อจัดการปญหาดังกลาว 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 

 เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในหลักการเบื้องตนของการควบคุมเครื่องสําอางตามกฎหมาย และ

ตระหนักถึงปญหาความปลอดภัยทางดานเครื่องสําอางที่พบในชุมชน ตลอดจนสามารถประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดการปญหาดังกลาว 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานสถานพยาบาล 
 เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในหลักการเบื้องตนของการควบคุมดานสถานพยาบาลตามกฎหมาย และ

ตระหนักถึงปญหาความปลอดภัยทางดานเสถานพยาบาลที่พบในชุมชน ตลอดจนสามารถประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดการปญหาดังกลาว 

รูปแบบและสื่อประกอบการสอน 
1. การบรรยาย และยกตัวอยางประกอบ 

2. ส่ือ power point (ConsumerProtection.ppt , Drug.ppt , Food.ppt , Cosmetic.ppt , Clinic.ppt) 
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การเฝาระวังฉลากและโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองในชุมชน 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  

1. มีความรูเบื้องตนในเรื่องการอานฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ 

2. มีความรูเทาทันโฆษณาที่ไมเหมาะสม 

 

คําอธิบายเนื้อหา 
 กฎหมายกําหนดใหผูประกอบการตองแสดงฉลากใหถูกตอง ครบถวน ตามความเปนจริง เพื่อให

ผูบริโภคใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพตางๆ แมวาฉลากผลิตภัณฑสุขภาพจะ

มีรายละเอียดที่แตกตางกันไปบาง แตเมื่อพิจารณาในภาพรวม จะพบวาผลิตภัณฑสุขภาพแตละประเภทจะมี

รายละเอียดสําคัญๆคลายคลึงกัน  

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา 
เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในหลักการเบื้องตนของการควบคุมการโฆษณาตามกฎหมาย และตระหนักถึง

ปญหาทางดานการโฆษณาที่พบในชุมชน ตลอดจนสามารถประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดการ

ปญหาดังกลาว 

2. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการแสดงฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ 
เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในรายละเอียดสําคัญบนฉลาก และสามารถใชเปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคได  

3. การสงตอขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองหรือเรื่องรองเรียน 
 เพื่อใหเขาใจในขั้นตอนตางๆของการรองเรียน หากพบผลิตภัณฑหรือบริการสุขภาพที่ไมเหมาะสมใน

ชุมชน สามารถประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดการปญหาดังกลาว 

รูปแบบและสื่อประกอบการสอน 
1. การบรรยาย และยกตัวอยางประกอบ (อาจใชส่ือจริงจากพื้นที่เพิ่มเติม) 

2. ส่ือ power point (Law_adv.ppt , Label.ppt , Complain.ppt) 
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ฝกปฎิบัติการ 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล  

1. มีทักษะในการดําเนินงานเฝาระวงัฉลากและโฆษณาที่ไมถูกตองในชมุชน 
2. มีความรูเบื้องตนในการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพในชุมชน 

3. สามารถดาํเนนิงานรับเร่ืองรองเรียนและสงตอยังหนวยงานที่เกีย่วของได 
4. เพื่อใหเขาใจถงึแนวทางการประสานงานกบัเภสัชกรเพื่อดําเนนิงานคุมครองผูบริโภค 

 
คําอธิบายเนื้อหา 
1. การเฝาระวงัฉลากและโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองในชุมชน 

เพื่อใหมีความรูและสามารถดําเนนิการตรวจสอบฉลากและโฆษณาทีไ่มถูกตองได  

2. การใชชุดทดสอบเบื้องตนในการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพในชมุชน 

เพื่อใหมีความรูและความเขาใจในการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพในชุมชน และเลือกใชชุดทดสอบได

อยางสมเหตุผล (เมื่อมีความจําเปน)  

3. การสงตอขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองหรือเร่ืองรองเรียน  

 เพื่อสามารถรวบรวมเอกสารหลักฐานตางๆ เพื่อสงตอเร่ืองรองเรียนยังเภสัชกร /พนักงานเจาหนาทีไ่ด

อยางถูกตอง    

4. การฝกปฏิบัติการในพืน้ที่รวมกบัเภสัชกร 

 เพื่อใหเขาใจถงึกระบวนการทํางานคุมครองผูบริโภครวมกับเภสัชกร  

(เภสัชกร ที่เปนวทิยากรกระบวนการสามารถออกแบบการลงพืน้ที่เพื่อฝกปฏิบัติการไดตามความเหมาะสม) 

รูปแบบและสื่อประกอบการสอน 
1. การบรรยาย และยกตัวอยางประกอบ 

2. เอกสารในภาคผนวก (กรณีศึกษา , แบบทดสอบการเปนนกัเฝาระวัง , ตรวจสอบ 4 ขอกอนเชื่อโฆษณา , 

บันทกึการรับเร่ืองรองเรียน) 

3. ส่ือ power point (Advertise_check.ppt ) 

4. ตัวอยางผลิตภัณฑสุขภาพ /ส่ือโฆษณาตางๆ (จากของจริงในพืน้ที่) 
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ภาคผนวก 
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คําแนะนําในการจัดเวทีอบรมแบบมีสวนรวม  
 

             สรุปและตัดทอนมาจาก หนงัสือ  

ถักทอเครือขาย...ขยายพลงั  งานคุมครองผูบริโภค  

บทเรียนงานเครือขาย ของเหลาสหายปลาทูแมกลอง 

 
  การทํางานรวมกับเครือขายตางๆนั้น  กิจกรรมที่เรามักจะตองเจอเสมอๆคือการจัดเวทีหรือการจัดวง

พูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องตางๆ ในโอกาสนี้ ขอนําเสนอประสบการณ ในการจัดเวทีอบรมเชิง

ปฏิบัติการเผื่อใหผูสนใจนําไปปรับใชในการทํางานของตนเอง 

 เทคนิคและวิธีการตางๆที่นํามาถายทอดนี้ ไดมาจากการอาน จากการลองผิดลองถูก และจากการนํา 

ไปทดลองใชดวยตนเองและถอดมาเปนบทเรียนในการทํางาน หากผูสนใจไดนําไปทดลองใชก็จะเปนประโยชน

กับการทํางานของตนเองเพราะถือวาเปนประสบการณหนึ่งที่มีคาของชีวิตประการหนึ่ง 

การเตรียมความพรอมกอนจัดเวทีอบรม 
หากเราไดรับมอบหมายใหทําหนาที่จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เวทีระดมสมอง หรืออีกหลายๆชื่อก็

แลวแตที่จะเรียก เราควรเตรียมความพรอมในการดําเนินงานตางๆ ดังนี้ 

1. ต้ังเปาหมายของการประชุมใหชัดเจน 
พิจารณาวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหชัดเจนวาเวทีอบรมคร้ังนี้ ตองการใหทําอะไร  มีใครที่

เกี่ยวของที่จะตองเขามารวมกิจกรรมนี้บาง  และที่สําคัญคือ สุดทายเมื่อดําเนินกิจกรรมเสร็จส้ินแลว “ เรามี

เปาหมายจะใหเกิดสิ่งใดขึ้นมา ”  

2. การประสานงานดานธุรการ 
ข้ันตอนนี้คงไมตองแนะนํากันมาก เพราะสวนราชการนาจะคุนเคยกันอยางดีแลว แตที่ตองระวัง  คือ 

ในหนังสือเชิญ ควรมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อที่ผูไดรับเชิญเขารวมกิจกรรม ทราบไดโดยไมตองกลับมาสอบถาม

อีกครั้งใหเสียเวลา เชน กิจกรรมนี้จะจัดที่ไหน เร่ิมเวลาเทาไหรถึงเทาไหร  นอกจากนี้ควรระวังเรื่องภาษาดวย 

ควรใชภาษาที่กลุมเปาหมาย เขาใจไดงาย ชัดเจน เชน ถาจะเชิญชาวบาน “ ภาษางายๆที่เขาอานไดใจความ ” 

จะเปนประโยชนกวาภาษาที่อวดภูมิ สูงสง แตอานแลวไมรูเร่ือง 

3. การเตรียมเวที สถานที่ บรรยากาศ 
สถานที่ ควรเลือกสถานที่ ที่ผูเขารวมกิจกรรมเดินทางสะดวก เพราะจะเปนปจจัยเสริมใหผูเขาอบรม

อยากเขามารวมกิจกรรมหรือไม หนวยราชการหลายๆแหงการคมนาคมคอนขางลําบาก (ในมุมมองของคนเขา

รวมกิจกรรม ไมใชของผูจัด) ทําใหบางครั้งจึงไมอยากมาอบรม หรือหากมาแลวก็ตองรีบกลับ 
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บรรยากาศหองประชุม ถือเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง หากตองการกิจกรรมการระดมสมอง ควรจัด

ลักษณะหองประชุม ทั้งโตะ เกาอี้ ใหเปนกันเอง เปนกลุมๆเหมาะสมกับการพูดคุย ไมควรนั่งเรียงกันเปน

ระเบียบอยางเปนทางการจนเกินไป และที่ตองระวังคือหากตองการระดมสมอง บรรยากาศควรเปนแนวราบ 

เพื่อใหสมาชิกทุกคนมีความรูสึกวาอยูในระดับเดียวกัน  

จํานวนคนเขารวม ดูตามความเหมาะสม บางครั้งผูจัดเอาสะดวกของตนเอง จัดเวทีในการระดม

สมอง แตเชิญคนมาเปนรอย แบงกลุมยอยกลุมๆละ 30 - 40 คน อยางนี้การระดมสมองเกินขึ้นยาก การระดม

สมองที่ดี กลุมหนึ่งไมควรเกิน 10 คนดวยซ้ําไป แตก็ไมตายตัวเสียทีเดียว บางกรณีก็อาจจะเกินไดบาง  แตไม

ควรมากเกินไป  (บางเวทีเชิญคนมาเปนหลักรอย แตก็สามารถแบงเปนกลุมยอยๆ กลุมละ 10 - 15 คน ได แต

ตองประสานงานและเตรียมการประชุมใหดี มิฉะนั้นหากเกิดปญหาขึ้นมา จะวุนวายจนคุมสถานการณไมอยู 

อุปกรณ คือเครื่องมือชวยในการประชุม ยิ่งมีการแบงเปนกลุมยอยเพื่อระดมสมอง ยิ่งตองเตรียม

อุปกรณใหครบ ควรมีกระดาษขาวแผนใหญๆพรอมปากกาเสนใหญสําหรับจดประเด็นในการพูดคุย และตอง

เตรียมไวเผื่อใหเพียงพอดวย 

 บางเวที อาจใชคอมพิวเตอร Notebook และเครื่องฉาย (LCD Projector) เพื่อประกอบการนําเสนอก็

ได แตตองพึงระวังคือ ตองอยูบนความพอเพียงและสถานการณที่เหมาะสมดวย เพราะบางครัง้สถานทีท่ีจ่ดัเวที

อบรมอยูในชุมชนที่ขาดแคลนการเชื่อมตอกับอุปกรณตางๆของเรา ดังนั้นการไปสํารวจสถานที่กอนจัดประชุม

จะปองกันปญหานี้ได หากหาอุปกรณที่ตองการไมไดจริงๆ บางทีเราอาจตองประยุกตเทาที่มี 

4. ประธานและพิธีกรรมในการเปดการประชุม  
สวนใหญภาคราชการมักจะใหความสําคัญกับกิจกรรมชวงนี้  ประธานบางทาน ชอบความเรียบงาย 

เวลาเปดกระชับ การบรรยายมอบหมายนโยบายตางๆก็ฟงรูเร่ืองไดใจความ  อยางนี้การอบรมกจ็ะเริม่ตนดวยดี

และเวลาในแตละชวงจะไมกระทบกระเทือน แตประธานบางทานอาจจะมาลาชา หรือใชเวลาในการเปดมากก็

อาจจะสงผลกระทบตอเวลาในชวงตางๆได  

ดังนั้นควรศึกษาใหดีวาประธานที่เชิญมามีลักษณะแบบไหน แลวออกแบบกําหนดการใหสามารถ

ปองกันปญหาไดลวงหนา จะไดไมตองมาเสียกระบวนในวันงาน 

5. วิทยากร  
หากเวทีนี้มีวิทยากรมาบรรยายดวย  ควรประสานงานวิทยากรลวงหนาวา ตองการอุปกรณอะไรบาง

และเราเตรียมไดแคไหน เพราะบางครั้งหากเราไมสามารถหาใหได ก็ควรจะตองบอกขอจํากัดของเราให

วิทยากรทราบดวย   

นอกจากนี้ควรนัดแนะหรือย้ําวิทยากรใหชัดเจนในเรื่องเวลา เพราะหากวิทยากรแตละทานบรรยายจน

เกินชวงเวลาที่กําหนด ก็อาจจะไปสงผลกระทบตอกําหนดการชวงอื่นๆได จนทําใหการประชุมเกิดปญหาตางๆ 
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6. วิทยากรกระบวนการ  
หากเปนการประชุมระดมสมอง หรือประชุมกลุมยอย วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) จะมีสวน

สําคัญมาก  เพราะจะเปนผูที่นํากระบวนการประชุมไปสูเปาหมายที่ตองการ  วิทยากรกระบวนการที่เกงจะ

สามารถตั้งคําถาม จับประเด็น คุมประเด็นและสรางบรรยากาศ เพื่อใหการประชุมบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว

อยางสวยงาม  ดังนั้นเราจึงควรแสวงหาวิทยากรกระบวนการที่มีคุณสมบัติใหใกลเคียงตามที่บอกใหไดมาก

ที่สุด  

นอกจากนี้ควรใหวิทยากรกระบวนการรูรายละเอียดตางๆของงานดวย เชน วัตถุประสงค เปาหมาย 

ฯลฯ เพราะจะทําใหเขาสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และหากเรามีการแบงกลุมยอยๆหลายๆ

กลุมเราอาจจะตองจัดเตรียมวิทยากรกระบวนการหลักไวตรงกลาง และจัดใหมีมีวิทยากรกระบวนการรองๆไป 

ประจําแตละกลุมดวย 

7. คนบันทึก 
ภาษาการจัดการความรู อาจเรียกวาคุณลิขิต เพราะในการประชุมบางครั้งหากเราไมจดบันทึกไว บาง

ทีประชุมเสร็จก็ลืมไปแลววาใครพูดอะไร มอบหมายงานอะไรไปใหใครบาง  

คุณสมบัติที่ดีของคนที่จะบันทึก ควรเปนคนที่จับประเด็นไดดี บันทึกไดครบทุกประเด็น ไมใชครบทุก

พยางคที่พูด  เจาหนาที่ที่เพิ่งจบมาใหม ประสบการณนอย หรือไมมีความรูในเรื่องที่ประชุมก็อาจจะจดผิดๆ

ถูกๆจนหลงประเด็นได ดังนั้นควรใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ดวย 

8. คนคุมประเด็น  
แมวาเราอาจจะมีวิทยากรกระบวนการที่เกง แตในการประชุมบางเวที หากเราเห็นวาจํานวนสมาชิกใน

กลุมคอนขางมาก หรือแนวโนมอาจจะมีขอขัดแยง หรือมีสมาชิกในกลุมที่พูดคลอง ชอบพูดออกนอกประเด็น

เราอาจจะตองเตรียมคนมาชวยคุมประเด็นดวย เพราะบางทีวิทยากรกระบวนการคนเดียว ก็อาจจะเอาไมอยู

เหมือนกัน 

9. อ่ืนๆตามสมควร 
เชน อาหารวาง อาหารกลางวันก็พิจารณาตามความเหมาะสมนะครับ แตทั้งนี้ควรใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการประชุมดวยดี เชน หัวขอเกี่ยวกับเร่ือง ไขมัน ความดัน ก็ควรจัดเตรียมอาหารสรางสุขภาพ

มากกวาทําลายสุขภาพ 
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กระบวนในการจัดเวทีอบรมเชิงปฏิบัติการ 

1. การเปดเวที กิจกรรมเราใจสรางพลัง  
ข้ันตอนนี้   มีเพื่อเพิ่มความขลัง ความศักดิ์สิทธิ์ หรือความสําคัญของงาน ส่ิงที่สําคัญคือ “กอนเริ่มการ

ระดมสมองเราตองใหสมาชิกในกลุม เขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดงานใหตรงกัน”  เพราะสมาชิกแตละคน

มาจากหลากหลายแหลง  หลากหลายความคิด หลากหลายประสบการณ บางทีถาไมปรับใหมองเปาหมายที่

ตรงกัน การประชุมอาจจะไปคนละทิศทาง  

นอกจากนี้ยังตองกระตุน ใหผูเขารวมกิจกรรมเห็นถึง “ความสําคัญของตัวเขาที่จะมีตอการระดมสมอง

ในครั้งนี้” เพราะหากเขาเห็นความสําคัญของตัวเขาในเรื่องนี้ โอกาสที่เขาจะแสดงความคิดเห็นยอมจะมากขึ้น 

 ข้ันตอนนี้วิทยากรกระบวนการจะชวยไดมาก วิทยากรกระบวนการเกงๆ จะสามารถยอยภาษายากๆ   

ที่เปนทางการของผูจัดมาถายทอดใหสมาชิกในกลุมเขาใจไดงาย  นอกจากนี้ยังสามารถสรางบรรยากาศเรา

พลังใหสมาชิกในกลุมกลาแสดงออกไดอีกดวย 

2. การคุมประเด็นและกระตุนการพูดคุย  
เปนสิ่งจําเปนอยางมากในการประชุมกลุม เราจะเห็นวาหากวิทยากรกระบวนการไมทําหนาที่คุม

ประเด็นแลว การพูดคุยในกลุมก็อาจจะเตลิดเขารกเขาพงได  หรือบางครั้งในกลุมมีสมาชิกพูดไมกี่คน 

บรรยากาศในกลุมก็จะนาเบื่อหนาย วิทยากรกระบวนการจําเปนตองกระตุนเพื่อใหคนที่ยังไมไดพูดมีโอกาสพูด

บาง แตก็ไมควรไปกดดันสมาชิกมากเกินไป ควรเริ่มต้ังคําถามงายๆเพื่อกระตุนการมีสวนรวมของเขาจะดีกวา  

นอกจากนี้ถาในกลุมเร่ิมจะมีการคุยกลุมยอย วิทยากรกระบวนการก็ตองพยายามดึงบรรยากาศให

กลับเขามาในเรื่องที่ตองการใหได 
3. การบันทึก  

การเขียนบันทึกไมวาจะเขียนบนกระดาษ หรือการพิมพลงคอมพิวเตอร Notebook นั้น มีสวนตอ

บรรยากาศ ในการประชุมเชนกัน การประชุมที่ผูเขียนกระดานพยายามจดทุกตัวอักษรที่สมาชิกแตละทานพูด 

สมาชิกก็ตองมานั่งรอวาเมื่อไหรจะจดเสร็จ ถึงจะพูดตอ ความคิดที่กําลังพรั่งพรูก็เลยพลอยสะดุดเปนชวงๆ 

หรือบางครั้งสมาชิกบางคนทําตัวเปนนักพิสูจนอักษร คอยตรวจคําผิดตรวจตัวสะกดอีก ยิ่งทําใหการระดม

สมองชะงักไดเชนกัน 

 หรือกรณีที่พิมพดวยคอมพิวเตอร Notebook ซึ่งมาตอกับเครื่องฉาย (LCD Projector) ก็ควรระวัง 

เพราะเวลามีการฉายขึ้นจอ แทนที่สมาชิกจะใหความสําคัญกับสาระที่สมาชิกคนอ่ืนพูด สายตาและความ

สนใจของแตละคน มักจะจองไปที่จอ คอยจองดูตัวสะกด คอยบอกวาจดไมครบ หรือพิมพภาษาไทยแตบนจอ

กลายเปนภาษาอังกฤษ ทําใหการระดมสมองชะงักเปนชวงๆ  

แทจริงแลววัตถุประสงคของการบันทึกแบบเปดเผยใหเห็นนั้น เพื่อ “ใหสมาชิกชัดเจนในประเด็นที่

พูดคุย” ซึ่งเราไมจําเปนตองบันทึกทุกตัวอักษรแตควรใหไดประเด็นหลักๆ   
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4. การถอดบทเรียน 
ไมวาการประชุมจะเสร็จส้ินบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมก็ตาม เราควรใหเวลาชวงหนึ่งกับการถอด

บทเรียน เพื่อใหผูเขาประชุมไดเรียนรูรวมกันวา วันนี้เขาไดเรียนรูอะไรเพิ่มข้ึนบาง หรือเมื่อเขากลับไปแลวจะ

เกิดอะไรดีๆตามมา  ตัวอยางคําถามงายๆสําหรับกิจกรรมการถอดบทเรียน เชน  

 “ เราคาดหวังกับการประชุมนี้อยางไรบาง ” 

“ อะไรที่เรารูสึกวาไดมากกวาที่คาดหวัง หรือนอยกวาที่คาดหวัง ” 

“ อะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดผลแบบนั้น ” 

“ หากมีการประชุมคร้ังตอไป เราอยากใหผูจัดปรับปรุงหรือเพิ่มเติมอะไรอีก ” 

บทสรุปของการจัดเวทีอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 ส่ิงสําคัญหลังจากการจัดเวทีเสร็จส้ิน คือการถอดบทเรียน แตการถอดบทเรียนครั้งนี้จะตางจาก     

การถอดบทเรียนในเวทีที่เราดําเนินการ เพราะเปนการถอดบทเรียนการทํางานทั้งหมดของทีมงานภายหลังจาก

การจัดงานเสร็จ คําถามที่ใชในการถอดบทเรียนก็คลายๆกับการถอดบทเรียนกลุมยอย เพียงแตเราตอง

พยายามสรุปใหไดวา เราไดเรียนรูอะไรจากการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ และในโอกาสตอไปเราจะวางแผน         

กันอยางไร 

นอกจากนี้ควรสรุปผลการจัดประชุม รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบดวย โดยใหมีรายละเอียดที่สําคัญ

ชัดเจน เชน การจัดกิจกรรมครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม อะไรคือส่ิงสนับสนุน  อะไรคืออุปสรรคและ  

ควรมีขอเสนอทายสุดวา จะนําสิ่งที่ไดจากการจดักิจกรรมครั้งนี้ไปทําอะไรตอ 
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กรณีศึกษา  
การเฝาระวังโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองในชุมชน 
 

 วันที่ ................. ทานไดรับแจงเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค วาไดฟงรายการวิทยุทองถิ่น  พบวามีการ

โฆษณาขายน้ําดื่มนาโน โดยอาววาเปนน้ําที่ผานการผลิตดวยนาโนเทคโนโลยี่ ทําใหสามารถรักษาอาการ

เจ็บปวยไดมากมาย ทั้ง ปวดขอ มะเร็ง เบาหวาน และในโฆษณาไดแจงวา จะมีการจัดประชุมเพื่อนําเสนอ

ตัวอยางสินคาที่โรงแรม(นามสมมติ) ซึ่งเปนโรงแรมใหญประจําจังหวัด หากผูฟงทานใดสนใจขอใหเขียน

จดหมายแจงที่อยูของตนเองไปยังบริษัทที่จะแจงทายรายการ 

 ผูบริโภค รายนี้จึงไดแจงที่อยูของตนไปตามที่อยูทายรายการ ตอมาจึงไดรับเอกสารเชิญชวนใหเขารวม

การประชุม ในวันที่ ................ พรอมเอกสารแสดงรายการสินคาอีกหลายชนิด เชน ยาลูกกลอนแกปวดขอ  

น้ําดื่มนาโนรักษาปวดขอ มะเร็ง เบาหวาน และเครื่องนวดเขาแกปวดเมื่อย โดยระบุชื่อ ผูติดตอในเอกสาร 

 “ นายทวี  เกียรติขจร  45 หมูบานวิลลาธานี  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม” 

และระบุขางทายวา  

“เอกสารแนะนําสินคา หามนําไปเผยแพรตอโดยไมไดรับอนุญาต” 

 
 

ในกรณีดังกลาว ขอใหทาน วางแผนการดําเนินงาน 

1. การดําเนินการเพื่อแกไขปญหาเบื้องตนในพื้นที่ 
2. การดําเนินงานเพื่อแจงขอมูลยังเภสัชกร /พนักงานเจาหนาที่ 
3. ทดลองกรอกรายละเอียดในบันทึกตางๆที่เกี่ยวของ 
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กรณีศึกษา  
เรื่องรองทุกขผลิตภัณฑยา 
 

 วันที่ .......... ทานไดรับแจงเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค วาตนไดไปรานขายยาเพื่อขอซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารควบคุมน้ําหนัก แตปรากฏวาผูขายยากลับแนะนํายาลดความอวนใหตนลองรับประทาน โดยแนะนําวา

ไดผลแนนอน และขายใหตนในราคาพิเศษ ตนจึงซื้อมา 2 แผง ราคา 200 บาท แตหลังจากรับประทานไปแลวมี

อาหารใจสั่นหวิว เกรงวาจะไดรับอันตรายจึงมาแจงใหเจาหนาที่ทราบ พรอมยาตัวอยาง 

 (ยาดังกลาว เม็ดกลมสีเหลือง บรรจุในแผนฟลอยด ซึ่งทึบหนึ่งดาน และอีกดานเปนพลาสติคใส ฉลาก

ยามีรายละเอียดเปนภาษาจีน ไมมีภาษาไทย แตมีภาษาอังกฤษระบุ Fenfluramine HCl 20 mg)   

 ผูรองทุกขไดซื้อผลิตภัณฑดังกลาว มาจากรานขายยาเลขที่ 11 (อําเภอ ขางหนวยงานของทาน) ในการ

นี้ ผูรองทุกขไมประสงคจะแสดงตัว แตมาพบเจาหนาที่เพื่อใหขอมูล 
 

ในกรณีดังกลาว ขอใหทาน วางแผนการดําเนินงาน 

4. การดําเนินการเพื่อแกไขปญหาเบื้องตนในพื้นที่ 
5. การดําเนินงานเพื่อแจงขอมูลยังเภสัชกร /พนักงานเจาหนาที่ 
6. ทดลองกรอกรายละเอียดในบันทึกตางๆที่เกี่ยวของ 
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กรณีศึกษา  
เรื่องรองทุกขจากผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 

 

 วันที่ ......... ทานไดรับแจงเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค นางสมหมาย  ใจกลา บานเลขที่ 1 อําเภอเมืองฯ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วาตนไดไปซื้อครีมทาหนาจากแผงลอย ตลาดนัดหนาอําเภอ  โดยชื้อมา 2 ตลับดังนี้ 

1. ครีมขมิ้น ทาหนาขาว (ราคา 150 บาท/ตลับ) 

   เนื้อครีม สีสม ฉลากระบุ  

   “ครีมทาหนาขาว บรรจุ 15 กรัม วิธีใช ใหทาบางๆเชาและกอนนอน จะเห็นผลภายใน 10 วัน” 

 

2. ครีมรักษาสิว ลดฝา หนาขาว (ราคา 200 บาท/ตลับ) 

   เนื้อครีมสีขาว ฉลากระบุ  

   “ครีมรักษาสิว ลดฝา หนาขาว บรรจุ 15 กรัม วิธีใช ใหทาบางๆวันละ 1 คร้ัง 

    ผลิต โดย แกนใจ คอสเมติค 54 อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม 

    วันผลิต .................. ”  

    

 ภายหลังการใช  เกิดอาการปวดแสบรอนทั้งใบหนา แตหนาเริ่มขาวขึ้น ตนจึงกลัววาจะเปนอันตราย 

จึงนําตัวอยางครีมมาใหเจาหนาที่ดู พรอมรองทกข 
 

ในกรณีดังกลาว ขอใหทาน วางแผนการดําเนินงาน 

7. การดําเนินการเพื่อแกไขปญหาเบื้องตนในพื้นที่ 
8. การดําเนินงานเพื่อแจงขอมูลยังเภสัชกร /พนักงานเจาหนาที่ 
9. ทดลองกรอกรายละเอียดในบันทึกตางๆที่เกี่ยวของ 
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แบบทดสอบการเปนนักเฝาระวังผลิตภัณฑที่นาสงสัย 
 

เหตุการณเปนอยางไร  (ใคร? ทาํอะไร? ที่ไหน? เมื่อไหร? อยางไร ?) 

 

 

 

 

 

 

พยานวัตถุ (คืออะไร? รูปรางหนาตาหรือรายละเอียดเปนอยางไร?) 

 

 

 

 

 

 

พยานเอกสาร (มีอะไรบาง? รายละเอียดเปนอยางไร?)  

 

 

 

 

พยานบุคคล (คือใครบาง? รายละเอียดเปนอยางไร?) 

 

 

 

 

 

อ่ืนๆ (เก็บมาเปนตัวอยางไดหรือไม? บรรยากาศเปนอยางไร?) 
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 (ตัวอยาง) บันทึกการรับเรื่องรองเรียน    

หนวยงาน............................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนังสือ เอกสาร แนะนําอานเพิ่มเติม 

 

 

ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ผูรับเรื่อง 
 ช่ือผูรับเร่ือง ................................................................... วันท่ี......./................/......... เวลา ...............น.  

 
 ช่ือท่ีอยูของผูรองเรียน (กรณีตองการใหแจงผลการดําเนินงาน) 

ช่ือ นามสกุล(นาย/นาง/นส).............................................................................บานเลขท่ี.................หมูท่ี..............

ซอย................................ถนน....................................................ตําบล.............................อําเภอ.........................

จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย.................................โทร....................................................  
 รายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน  

[    ] จากบุคคล          [    ] โทรศัพท             [    ] จากเอกสาร...................      [    ] จากขาว..............................  

[    ] อ่ืนๆ............................................................................................................................................................ 

ขอมูลรายละเอียดท่ีรองเรียน กรุณาบันทึกรายละเอียดใหครบถวนมากที่สุด [ วัน เวลา , สถานที่ (แผนที่) ,

บุคคลท่ีเกี่ยวของ ,เหตุการณท่ีเกิด , และหากนําผลิตภัณฑหลักฐานมาดวยใหบันทึกสภาพใหละเอียด ] 

..........................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................(ไมพอตอดานหลัง)  
 

 สงตอพนักงานเจาหนาท่ี ................................................       วันท่ี......./................/......... เวลา ...............น.  
 

 

 

 

 

ชองนี้สําหรับพนักงานเจาหนาที่ (รับเรื่องเพื่อดําเนินการตอ) 
 ชื่อ..............................................................................  ได รับเร่ืองวันท่ี......./.............../........เวลา.................น. 

[    ] มีมูล   [    ] ขอมูลไมชัดเจนแตประเด็นนาสนใจ        [    ] ไมมีมูล  

[    ] อาหาร  [    ] ยา         [    ] ยาเสพติด/วัตถุออกฤทธิ์   [    ] เครื่องสําอาง    [    ] วัตถุอันตราย    

[    ] เครื่องมือแพทย  [    ] สถานพยาบาล             [    ] อ่ืนๆ.......................... .................  
 สรุปผลการดําเนินการ (กรอกเมื่อเสร็จส้ินการดําเนินการท้ังหมด)  

[    ] บันทึกคําใหการ/ตักเตือน   [    ] ดําเนินคดี  [    ] แจงผลการดําเนินการแกผูรองเรียน  

[    ] สงตอผูรับผิดชอบเผยแพรประชาสัมพันธ    [    ] สงตอยังหนวยงานอื่น ไดแก .............................................. 

[    ] อ่ืนๆ........................................................................................................................................................  

แลวเสร็จวันท่ี......./................/......... เวลา ...............น.  ลงชื่อ.....................................................ผบันทึกขอมล   
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ตรวจสอบ 4 ขอ กอนเชื่อโฆษณา 

1. โฆษณาชิน้นี้มีเลขที่อนุญาตโฆษณา หรือไม ?                                                         
     [   ] มี          [   ]  ไมม ี
 ยา มีเลขที่โฆษณา ฆท ...../......               

 อาหาร มีเลขที่โฆษณา ฆอ ......../............ 

 เครื่องมือแพทย มีเลขที่โฆษณา ฆพ ...../......      

 เครื่องสําอาง/วัตถุอันตรายไมตองมีเลขที่โฆษณา 
 

2. เนื้อหาของโฆษณาชิน้นี้ตรงกับชนดิของผลิตภณัฑนั้นๆหรอืไม ?  
    [   ] ใช        [   ]  ไมใช 
 ยา คือ ของที่ใชในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา ปองกันโรค หรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว 

 อาหาร คือ ของกิน ดื่ม อม เพื่อค้ําจุนชีวิต (ไมสามารถอางวา วินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค หรือความ

เจ็บปวยได) 

 เครื่องมือแพทย คือ เครื่องมือ เครื่องใช ที่มุงหมายเฉพาะสําหรับใช ประกอบประกอบวิชาชีพทางการแพทยและ

สาธารณสุข ,  วินิจฉัย ปองกัน ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษาโรคของมนุษยหรือสัตว , ตรวจสอบ ทดแทน แกไข 

ดัดแปลง พยุง ค้ําจุนรางกาย หรือเพื่อการวินิจฉัย , ทําลายหรือฆาเชื้อสําหรับเครื่องมือแพทย) 

 เครื่องสําอาง คือ ของที่ใชสําหรับทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ ตอสวนใดสวนหนึ่งของรางกายเพื่อความสะอาด, 

ความสวยงาม (ไมสามารถอางวา วินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค หรือความเจ็บปวยได) 

 วัตถุอันตราย คือ เคมีภัณฑหรือส่ิงอื่นใด ที่อาจทําใหเกิดอันตรายแกบุคคล สัตว พืช ทรัพย หรือส่ิงแวดลอม 
 

3. เนื้อหาโฆษณาชิ้นนี้ โออวดสรรพคุณเกินจริง หรือไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรืออาจกอใหเกิด
ผลเสีย  

    ตอสังคม หรือไม ? 
    [   ] ใช        [   ]  ไมใช 
 ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง  

 ขอความกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  

 ขอความสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรม

ของชาติ 

 ขอความทําใหเกิดความแตกแยก หรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 
 

4. หากสงสัย ไมชัดเจน โปรดแจงหรือสอบถาม  
     ถามพียานอื่นๆเพิ่มเติม ขอใหสงมาดวย (เอกสาร วัตถุ หรือบุคคลอางอิง)  

                        ............................................................................................................. 

                        ............................................................................................................. 
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หนังสือ เอกสารแนะนํา อานเพิ่มเติม    
 

1. ยากับชุมชน มิติทางสัมคมวัฒนธรรม  

    (โกมาตร จงึเสถียรทรัพย ลือชัย  ศรีเงินยวง และวิชิต  เปานิล) สํานกัวิจัยสงัคมและสุขภาพ (สวสส)  

    ธนัวาคม 2550 

2. วถิีชุมชน คูมือการเรียนรูที่ทาํใหงานชุมชนงาย ไดผล และสนุก.  

    (โกมาตร จงึเสถียรทรัพย คณิศร  เต็งรัง  ราตรี  ปนแกว และวรัญญา  เพ็ชรคง)  

    สํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ (สวสส) พิมพคร้ังที ่7 .พฤษภาคม 2551 

3. เครื่องมือศึกษาชมุชนสําหรับเภสัชกร : ผูนาํการเปลีย่นแปลงระบบยาในชมุชน 

    (วิบูลย วฒันนามกุล) เอกสารการประชุมวิชาการ .ขอนแกน .2551 

4. ถักทอเครือขาย...ขยายพลังงานคุมครองผูบริโภค  บทเรียนงานเครือขาย ของเหลาสหายปลาทูแมกลอง 

    (ภาณุโชติ  ทองยงั) แผนงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ  (คคส) 2552 

5. พระราชบญัญัติยา พ.ศ.2510 และฉบับแกไขเพิ่มเตมิ 

6. พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ.2522 

7. ประมวลกฎหมายสาํหรับเภสัชกร เพื่อการประกอบวชิาชีพเภสัชกรรม  

     (สุนทรี ท.ชัยสัมฤทธิ์โชค วรรณา  ศรีวิริยานุภาพและนิภาพร อินสี)  

     จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั .พฤษภาคม 2552 

8. คูมือปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน ฝายเภสัชกรรมชุมชน  

     (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข) พิมพคร้ังที ่2 .พ.ศ.2529 

9. คูมือการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข สําหรับเจาหนาที่  

     (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) ฉบับปรับปรุง คร้ังที ่1 .2532 

10. คูมือฝายเภสัชสาธารณสุข สํานกังานสาธารณสุขจงัหวัด  

      (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข) พ.ศ.2533 

11. คูมือการปฏิบัติงานสาํหรับพนักงานเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติอาหาร พระราชบัญญัติยา 

      และพระราชกําหนดสารระเหย (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) กรกฎาคม 2535 

12. คูมือสําหรับเภสัชกร ในการดําเนินงานเภสัชกรรมในหนวยบริการปฐมภูมิ  

      (สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ , สํานกับริหารการพฒันาระบบบริการปฐมภูมิ กระทรวงสาธารณสุข 

       แผนงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ  คณะเภสัชศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) พ.ศ.2553 
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สําเนาคูฉบับ 
คําสั่งสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

ที่ 2321/2533 
 แตงต้ังคณะทํางานจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภค  

สําหรบัโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  

เพื่อใหการจัดทําหลักสูตร/แนวทาง เพื่อการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตาม

โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ปงบประมาณ 2553 ที่มีวัตถุประสงคให

บุคลากรโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล มีความพรอมดานวชิาการในการใหบริการประชาชน ตามภารกิจ

ดานการคุมครองผูบริโภค 

 สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จึงขอแตงตั้งคณะทํางานจัดทาํแนวทางการปฏิบัติงานคุมครอง

ผูบริโภค สําหรับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ดังนี ้ 

1. ภก.วรวทิย  กติติวงศสุนทร ผูอํานวยการ ศูนยวทิยาศาสตรการแพทย

อุบลราชธาน ี

ประธาน 

2. ภก.ภาณุโชติ  ทองยงั                      สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสมุทรสงคราม รองประธาน 

3. ภญ.สุวรรณา  จารุนชุ                      ผูอํานวยการ สํานักมาตรฐานหองปฏิบัติการ

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

ผูทํางาน 

4. ภก.ชาญชัย  เอื้อชัยกุล                    ผูอํานวยการ กองแผนงานและวิชาการ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ผูทํางาน 

5. นายนิรัตน  เตยีสุวรรณ 

 

ผูอํานวยการ กองพฒันาศักยภาพผูบริโภค 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผูทํางาน 

6. นพ.เกษม  เวชสุทธานนท ผูอํานวยการ สํานักประสานการพัฒนาโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล 

ผูทํางาน 

7. ผศ.ภญ.ดร.วรรณา  ศรีวิริยานุภาพ    รองผูจัดการ แผนงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูทํางาน 

8. ภญ.ดร.ยุภาพรรณ  มันกระโทก       โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ผูทํางาน 

9. ภญ.เนาวรัตน  ทพิยอุทัย                  โรงพยาบาลบางบอ สมุทรปราการ ผูทํางาน 

10. ภก.พงษศักดิ์  นาตะ                        โรงพยาบาลเทิง เชียงราย ผูทํางาน 

11. ภญ.ปนัดดา  ล่ีสถาพรวงศา สํานักงานหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ ผูทํางาน 

12. ภก.อาทิตย  พนัเดช กองแผนงานและวิชาการ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผูทํางาน 
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13. ภญ.สรีรโรจน สุกมลสันต แผนงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูทํางานและ

เลขานุการ 

14. น.ส.สรรพาพร แกวทอง แผนงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 

 

หนาที ่

1. จัดทาํและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล 

2. จัดทาํหลกัสูตรการอบรม ฟนฟ ูและพฒันาศกัยภาพผูปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภค ของโรงพยาบาล 

     สงเสริมสุขภาพตําบล 

3. ประเมนิผลการใชคูมือตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ 

4. อ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

 ทั้งนี้ ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 

 

         ณ วันที่ 27 สิงหาคมพ.ศ.2553 

 

       ศิริวัฒน  ทิพยธราดล 

               (นายศิริวัฒน  ทพิยธราดล) 

รองปลัดกระทรวงสาธารณสขุ  

ปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 


