
นายพฆิเนศ ต๊ะปวง
รองเลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค

สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค สํานกันายกรฐัมนตรี



แนวคดิการคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศไทย

เจตนารมณการคุมครองผูบริโภค
-  มีการเสนอขายสินคาและบรกิารตางๆ ตอประชาชนเพิม่มากขึ้น 
-  ผูประกอบธุรกิจไดนํากลยุทธในทางการตลาดและการโฆษณามา
ใชในการสงเสรมิการขายสินคาและบรกิาร 
-  ผูบริโภคตกอยูในฐานะทีเ่สียเปรยีบ เพราะไมอาจทราบความจริง
   ที่เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาและบรกิารตางๆ
จําเปนตองกําหนดกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค
โดยกําหนดใหมีองคกรของรัฐเพือ่ตรวจตราดูแลผูประกอบธุรกิจ
และผูประกอบธุรกิจโฆษณา เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูบริโภค  



1.ไดรบัขาวสาร/
คําพรรณนา ที่ถกูตอง

และเพยีงพอ

2.มีอิสระในการเลอืก

3.ไดรบัความปลอดภยั
จากการใช

4.ไดรบัความเปนธรรม
ในการทาํสัญญา

5.ไดรบัพจิารณาชดเชย
ความเสยีหาย

การคุมครองสิทธิผูบริโภค
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2556

ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายวาดวยการนั้นๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว



การดาํเนินการคุ้มครองผู้บริโภคภายใต้ภารกจิ ของ สคบ.

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค(10)

สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (20)

- คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา(22)

- คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก(30)

- คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา(35ทว)ิ

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
 พนักงาน เจ้าหน้าที(่5) 
 เจ้าหน้าทีคุ่้มครองผู้บริโภค 

(39)



อาํนาจหนา้ที่

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค

มาตรา 10 วรรคสาม “แจง้หรอืโฆษณาข่าวสารเกีย่วกบัสนิคา้
หรอืบรกิารที่อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืเสือ่มเสยีแก่สทิธิ
ของผูบ้รโิภค  ในการนี้ จะระบชุือ่สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืชือ่ของ
ผูป้ระกอบธุรกจิกไ็ด”้



แนวทางดาํเนินการของ สคบ.



แนวทางดาํเนินการของ สคบ.



กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบั “สนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั”

พรบ. ความรบัผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสนิคา้ทีไ่ม่

ปลอดภยั พ.ศ. 2551
 “สนิคา้ทีก่อ่หรอือาจกอ่ใหเ้กิดความเสยีหาย ไมว่า่จะเป็นผลิต ออกแบบ หรอื

ไมไ่ดก้าํหนดวธิีใช ้วธิีเก็บรกัษา คาํเตอืน...”

พรบ. คุม้ครองผูบ้รโิภค (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2556
“สนิคา้ทีอ่าจเป็นอนัตรายแกผู่บ้รโิภค หมายความวา่ สนิคา้ทีอ่าจกอ่ใหเ้กิด

อนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย สุขภาพ อนามยั หรอืจติใจของผูบ้รโิภค”



แนวทาง 

“แจง้เตอืนภยัสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยัทางสือ่ดจิติลั”

• จดัใหม้ีศูนยเ์ตอืนภยัผูบ้รโิภค

• สรา้งใหท้กุภาคสว่นมีสว่นรว่มในการแจง้เตอืนภยั เชน่ 

ผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่าย องคก์รวชิาการ รพ. สือ่สารมวลชน

• สง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเป็นถ่ายทอดขอ้มูลแจง้เตอืนภยั



The best Consumers Protection.



Q&A
?


