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   2 เสาหลักการปฏริูประบบบริการปฐมภูมิ 
   เพื่อใหเกิดระบบบริการที่ตอบสนองตอสถานการณปจจุบัน 

รัฐธรรมนูญ 258(ช) “ใหมีระบบการแพทยปฐมภูมิที่มีแพทยเวชศาสตร
ครอบครัวดูแลประชาชนในสดัสวน ที่เหมาะสม” 

การปฏิรูประบบบริการสาธารณสขุ : การปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ 

             (ราง)พรบ.ระบบสุขภาพปฐมภูมิ  ถือเปนรมใหญ ครอบคลุมทุกองคประกอบ 
กอใหเกิดแผนการปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ ท่ีไดนําเอาจุดแข็งท่ีมีเปนตัวตั้งแลวเติมสิ่งท่ี
จําเปนลงไป 



แนวคิดหลักการปฏิรูประบบปฐมภูมิ 
โดยคลินิกหมอครอบครัว 

Existing situations 

พัฒนาจาก 
ฐานเดิมที่เขมแข็ง 

Additional “Need & 
Intervention” 

• การพัฒนาระบบบริการ 

• ระบบสนับสนุน 

• เติมแพทยเวชศาสตรครอบครัวและสห
วิชาชีพในสัดสวนที่เหมาะสม 

• ประชาชนและภาคีมีสวนรวม 

คลินิกหมอครอบครัว  

• เปนการจัดรูปแบบบริการที่เชื่อมโยง 

• เปนFunctional ไมใชStructure 

• ระบบสนับสนุนและกลไกการเงินที่เอ้ือตอ
การดําเนินงาน 

ผลสัมฤทธิ์ของระบบปฐมภูม ิ ประชาชน , สังคม และ ประเทศชาติ  



ประชาชน : มีสุขภาพดีไดแมอยูไกลโรงพยาบาล บนหลักการสรางนําซอม 

 

สังคม        : ประชาชนกลุมตางๆ ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท รวมถึงประชากรกลุม 

                     เปราะบาง สามารถเขาถึงบริการที่มีความจําเปนอยางเทาเทียมกันและ 

                     เปนธรรมดวยความรวมมือของทุกภาคสวน 

 

ประเทศ   :  มีระบบบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ ที่ตอบสนองตอความจําเปนทางสุขภาพของ

ประชาชนไทย ดวยการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนธรรมและยั่งยืน 

 

เปาหมายหรือผลอันพึงประสงคและผลสัมฤทธิ์ของการ 

ปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ 

VALUE BASE HEALTH CARE 



 หลักการที่สําคัญ     
                                             1. มีแพทยเวชศาสตรครอบครัวและทีมสุขภาพประจําครอบครัว ดูแลตอเนื่อง 

                 2. ดูแลสุขภาพประชาชนตามหลักการบริการปฐมภมู ิ
      3. ใหการดูแลตามหลักเวชศาสตรครอบครัว 

                                               

คลินิกหมอครอบครัว : คือหนวยปฏิบัติการภารกิจสุขภาพปฐมภูมิ ดูแลสุขภาพประชาชนดวยวิชาการแพทยเวชศาสตรครอบครัว 



เกณฑจัดต้ัง PCC 
( รับผิดชอบ 10,000คนหรือบริบทพ้ืนที่) 

Staff 
• แพทย FM 1 คน 

• พยาบาล 2 คน 

• นวก./จพ.สธ.  2 คน 

    (*สหวิชาชีพ เปนไปตามกรอบ) 

Structure  

• สถานที่เดิมหรือความเหมาะสม 

System  
• ระบบยาและเวชภัณฑ 

• ระบบสงตอ/ปรึกษา 

• ระบบ supply  

• ระบบการเงิน 

• ระบบนิเทศ 

• ระบบขอมูลเพ่ือจัดบริการ 

นิยาม"คลินิกหมอครอบครัว”  
-    ประจําครอบครัว 
- ดูแลแบบ Primary Care  
- ดวยหลักเวชศาสตรครอบครัว 

องคประกอบของทีม 
1. ทีมประกอบดวยแพทยเวชศาสตรครอบครัว 1 คน พยาบาล 2 คน และ

นักวิชาการ / จพ.สธ.  2 คน เปนอยางนอย ประจําครอบครัว/ดแูลประจํา

ตอเนื่อง 

2. มีพื้นที่รับผิดชอบชัดเจน ดูแลประชาชนทุกกลุมวัยประมาณ 10,000 คน  

3. ตามหลักการเวชศาสตรครอบครัว  

4. มีขอมูลประชากรทีร่ับผิดชอบ ขอมูลสถานะสุขภาพและความเสี่ยงของ

ประชากรและขอมูลดานสังคมเศรษฐกิจทีเ่กีย่วของ 

5. มีระบบใหคําปรึกษาเพื่อใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก   

6. มีระบบสงตอเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลแมและหนวยบรกิารทีสู่งกวา 

7. ปฏิบัติงานในสถานที่ที่เหมาะสมตามบริบทเพื่อชวยเพิ่มการเขาถึงบริการ

และลดความแออัดของโรงพยาบาลแมขาย 

8. มีระบบ First Contact และ Continuous Care 

ขั้นตํ่า 



Payment 

M & E Service delivery 

Health workforce Governance IT & Technology 

Legal 

Platform of  
Primary Care Cluster 

Support system 

หนวยดําเนินการ 

กระทรวง

สาธารณสุข 

อปท. 

กทม. 

เอกชน 

หนวย

ดําเนินการ 

นํา Platform ของ PCC เปนฐาน  
ภายใตการบริหารจัดการของ พชอ. 

&  
พัฒนารูปแบบบริการและระบบ

สนับสนุนเพ่ือมุงสูเปาหมาย
ระยะยาวของการปฏิรูป 



Core Value From PCC + Family Doctor For Outcome   

• DESIGN AND IMPLEMENTATION AREA OF VALUE BASE FOR PP and NCD  

• MANAGE DETERMINANT OF HEALTH 

• เกิดระบบ FIRST CONTACT โดยแพทยและทีมสุขภาพประจําตัว 

• ประชาชนไดรับ REGISTED DOCTOR & TEAM 

• มุงเนน CONTINUOUS OF CARE AND PEOPLE CENTER CARE 

 

FAMILY MEDICINE 

CONCEPT 

DESIGN INTERVENTION  



                     การพัฒนาคุณภาพคลินิกหมอครอบครัว 
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Reference จากแผนปฏิรูป การประชุมเชิงปฏิบัติการและ           

ตามผลการวิจัยของ HITAP 

รางเปาหมายระยะยาวคลินิกหมอครอบครัว 



บริการหลักที่สรางความแตกตางในคลินิกหมอครอครัว 

รางสิทธิประโยชนสําหรับPCC 



Step 2 : Output 
Step 1 : Input 

กรอบการพัฒนากระบวนการคุณภาพตนแบบเพ่ือการขยายผล 

ผานตามเกณฑการจัดตั้ง PCC 

ผานเกณฑคุณภาพ 

Step 3 : Outcome 

1. ทีมประกอบดวยแพทยเวชศาสตรครอบครัว 1 คน พยาบาล 2 คน 

และนักวิชาการ / จพ.สธ.  2 คน เปนอยางนอย ประจําครอบครัว/ดูแล

ประจําตอเนื่อง 

2. มีพื้นท่ีรับผิดชอบชัดเจน ดูแลประชาชนทุกกลุมวัยประมาณ 10,000 

คน  

3. ตามหลักการเวชศาสตรครอบครัว  

4. มีขอมูลประชากรท่ีรับผิดชอบ ขอมูลสถานะสุขภาพและความเส่ียง

ของประชากรและขอมูลดานสังคมเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของ 

5. มีระบบใหคําปรึกษาเพื่อใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก   

6. มีระบบสงตอเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลแมและหนวยบริการท่ีสูงกวา 

7. ปฏิบัติงานในสถานท่ีท่ีเหมาะสมตามบริบทเพื่อชวยเพิ่มการเขาถึง

บริการและลดความแออัดของโรงพยาบาลแมขาย 
8. มีระบบ First Contact และ Continuous Care 

ถูกรับรองโดยศูนยเรียนรูเพ่ือการพัฒนาปฐมภูมิและเวช

ศาสตรครอบครัว ระดับเขต 

• ระบบขอมูลคุณภาพ Health Status for 

Catchment  population, Family 

folder 

• มีการข้ึนทะเบียนช่ือแพทยและทีมสห

วิชาชีพประจําตัว,สรางการรับรูและ

ชองทางการติดตอ 

• ระบบคุณภาพเช่ือมประสานระหวางชุมชน

กับโรงพยาบาล 

• คุณภาพ First contact/continuous 

care • พ่ีเลี้ยงดําเนินการโดยศูนยเรียนรูฯ ภายในเขต 

• ประเมินโดย ศูนยเรียนรูฯ ระหวางเขต  

 มี Excellent Intervention & 

Outcome ตาม KPI PCC 

Excellent Intervention  
• จัดการกลุมเส่ียง& กลุมปวยโรคเบาหวาน/

ความดันโลหิตสูง 

• สงเสริมสุขภาพในกลุมผูสูงอายุ 

• Intervention to health literacy 

 
Excellent Outcome  

• OP Visit PCC : รพ.แมขาย  

• Incidence of DM/DM new case  

• Good Control DM/HT(> average) 

• Decrease Admission of ACSC 

• Increase Life expectancy rate  

พัฒนานํารอง PCC ตนแบบ ผานวิจัยดําเนินงาน 

(Implementation Research) เพ่ือขยายผล 



แนวทางการขับเคล่ือนPCCคุณภาพ 

กิจกรรม 
ป 2561 

ป 2562 

ไตรมาสที่ 

มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 1 2 3 4 

S-1 พัฒนาเกณฑการจัดตั้ง PCC และสงขอสั่งการฯ(ดําเนนิการแลว) 

S-2 สรางเคร่ืองมือพัฒนา PCC คุณภาพ 

• Review Literature และสรางรางที่ 1 

• ทดสอบรางเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพผาน50PCC 

• สังเคราะหเคร่ืองมือมาตรฐาน 

• ขยายผลสูทุกPCC 

 

 

S-3 พัฒนา 50 พื้นที่ PCC ตนแบบ(Excellent Intervention& 

Excellent Outcome) 

• จัดทําพิมพเขียว(Health Service Guideline) 

• Implementation in 50 พื้นที่ 

• สังเคราะห Final Health Service Guidelineเพื่อขยาย

ผล 

• ขยายผลไปสูPCCอ่ืนๆ 

พัฒนาศักยภาพศูนยเรียนรูฯ 
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ประเด็นการจัดทําพื้นที่ตนแบบรองรับ PCC STEP3 
และชุดสิทธิประโยชน 

ลําดับ แผน ประเด็นหลัก(แผนปฏรูิปฯ) 

1 
แผนพัฒนาพ้ืนท่ีตนแบบการดูแลโรคเรื้อรัง : DM/HT ตามแนวคิด Value 

base HC 

การพัฒนาคุณภาพบริการและการวัดประเมินผลแนวใหม 

พัฒนารวมกับประเด็นเรื่อง การพัฒนาดานการเงินการคลัง 

  

2 แผนพัฒนาพ้ืนท่ีตนแบบในการดําเนินงาน Health Literacy For NCD 

3 
แผนพัฒนาพ้ืนท่ีตนแบบการสรางเสรมิสุขภาพในกลุมเด็กปฐมวัยและผูสูงอาย ุ

  

4 
แผนพัฒนาระบบการลงทะเบียนช่ือแพทยคูกับประชาชนเพ่ือการเปนหมอประจําตัวและ 

GMR 

การพัฒนาคุณภาพบริการและการวัดประเมินผลแนวใหม 

พัฒนารวมกับประเด็นเรื่อง การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี 

13 



Implementation Plan 

• Review Literature 
• Analysis process from “Best Practice” in 5 areas 
• Developed Benefit Package (CPG & Health Service Pathway & MIS) 

• Implementation research 30-50 areas 
• Final Draft for Benefit Package 
• Finding Unit Cost 
• Value based payment (Bundle, Itemized, Performance) 

• Scale up 



ปฏิรูประบบบริการและระบบสนับสนุน : 5 ประเด็นท่ีสําคัญ 

1 

2 

3 

4 

5 

(1
) 

(2
) 



การพัฒนากําลังคน : สหวิชาชีพในระบบปฐมภูม ิ

• การใชพื้นท่ีทํางานและหนวยบริการปฐมภูมิเปนฐานการผลิต (Health-Education Integration) 

• การผลิตและพัฒนาสมรรถนะท่ีสําคัญสําหรับสหวิชาชีพท่ีนําไปสูเปาหมายระยะยาว(TRIPLE AIM) 

• การผลิตแพทยเวชศาสตรครอบครัวและสหวิชาชีพใหเพียงพอรองรับPCC 

• กลไกการสรางแรงจูงใจ  

• กลไกการสรรหา Recruitment 

 



New Service care model & Quality Improvement 

Monitoring & Evaluation toward “Triple Aim” 
• Health & Well-being 

• Quality of Care 

• Cost per Capita 

Service care model : 

รูปแบบบริการที่มีความเช่ือมโยงกับชุมชน, มีความตอเนื่องในบริการ ,

ประชาชนมีสวนรวมในการคิดและนําทรัพยากรในพ้ืนที่มาใชประโยชน  

“Integrated care & Collaboration with community service” 
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