
ทิศทางการจดัต ัง้สภาองคก์รของผูบ้ริโภค

พระราชบญัญตักิารจดัต ัง้สภาองคก์รของผูบ้รโิภค

14 มนีาคม 2562

รองศาสตราจารย ์ดร เภสชักร วทิยา กลุสมบูรณ์

ทีป่รกึษาวชิาการ ศูนยว์ชิาการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสุขภาพ (คคส)

คณะเภสชัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

งานสมชัชาผูบ้รโิภคประจ าปี 2562 14-15 มนีาคม 2562

เน่ืองในวนัสทิธผูิบ้รโิภคสากล 15 มีนาคม 2562

3/15/2019 1



ขัน้ตอนที่ (๑) องคก์รของผูบ้รโิภค และ (๒) องคก์รประสงคร์ว่มจดัต ัง้ หรอื เป็นสมาชิก
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ขัน้ตอนที่ ๑ และ ๒
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ขัน้ตอนที่ (๓) องคก์ร ผูร้เิริ่มกอ่การ และ (๔) องคก์รรว่ม ขอตัง้สภาฯ
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ขัน้ตอนการด าเนินการจดัต ัง้สภาองคก์รของผูบ้รโิภคและขอ้บงัคบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภค

(๑) องคก์รของผูบ้รโิภค (๓) องคก์ร ผูร้เิริม่กอ่การ (๕) สภาองคก์รของผูบ้รโิภค

(๒) องคก์รประสงคร์ว่มจดัต ัง้ หรอื เป็นสมาชิก (๔) องคก์รรว่ม ขอต ัง้สภาฯ (๖) ขอ้บงัคบัสภาฯ

บคุคลทัว่ไป 10 คนรวมตวั
กนั หรือ นิติบคุคล ที่มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค

I

รวมตวักนัไม่นอ้ยกว่า 
150 องคก์ร เพื่อขอ
ริเริ่มการจดัต ัง้สภา

นายทะเบียนตรวจสอบ 

และ ประกาศ ภายใน 

30 วนั

ข้ึนทะเบียน ต่อ         

นายทะเบียนกลาง หรือ 

นายทะเบียนจงัหวดั

รวมตวักนัไม่นอ้ยกว่า

กึ่งหน่ึง ขององคก์รที่

ข้ึนทะเบียน และ ย่ืน

เสนอ ใน 90 วนั

จดัท าใหเ้สร็จ   

ภายใน 30 วนั



ขัน้ตอนที่ (๕) สภาองคก์รของผูบ้รโิภค
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ขัน้ตอนที่ (๖) ขอ้บงัคบัสภาองคก์รของผูบ้รโิภค 
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ตอบสนอง 

แกป้ญัหา

ผูบ้รโิภคได ้

ไดค้น  

ท างานจรงิ  

มีคุณภาพ

ตรงตาม

ก าหนดเวลา 

ไม่ชกัชา้

โปรง่ใส 

ตรวจสอบได้

เป็นไปตาม

บทบญัญตัิ

ทศิทางการจดัต ัง้สภาองคก์รของผูบ้รโิภค



การรบัรององคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพ
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พิธีลงนามความรว่มมือในการพฒันาและสนบัสนุนองคก์ร ผูบ้ริโภค

คุณภาพ ระหว่าง 4 องคก์ร



หลกัการ

1) ตอ้งเป็นไปเพ่ือสรา้งความเขม้แข็ง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชา

สงัคมและภาคประชาชน

2) ตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตย และบทบญัญตัริฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย

3) ตอ้งมุ่งเพ่ือการส่งเสริมและพฒันาบทบาทและขีดความสามารถของภาค

ประชาชนในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
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ระดบัของความคาดหวงั

ในการใชป้ระโยชนจ์ากหลกัเกณฑฯ์ 
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ขั้นสูง(Advanced) เพื่อการพฒันาองคก์รจากขั้นพ้ืนฐานใหมี้

ระบบบริหารจดัการที่เขม้แข็งและมีธรรมาภิบาล (19 ขอ้)

ขั้นมีสิทธ์ิ เพื่อคดัเลือกองคก์รผูบ้ริโภคที่มีสิทธิเสนอผูแ้ทน

เขา้รบัเลือกเป็นกรรมการสภาองคก์รผูบ้ริโภคแห่งชาติ (4

ขอ้)

ขั้นพ้ืนฐาน เพื่อสง่เสริมการผนึกก าลงัเป็นองคก์รผูบ้ริโภค (11

ขอ้)
1

2

3
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ข ัน้ตอนการประเมนิองคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพข ัน้พื้นฐาน
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การใหค้ะแนนตามเกณฑ ์องคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพขัน้พื้นฐาน

3/15/2019 17



ช่ือ และ วตัถปุระสงค ์ของ องคก์รคุณภาพ
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รางวลัที่ไดร้บั
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องคก์รผูบ้รโิภคคณุภาพผ่านการรบัรอง 222 องคก์ร 
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องคก์รผูบ้รโิภคคณุภาพขัน้สูง จ านวน 19 องคก์ร 
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ภาค ีรว่มสนบัสนุนจดัต ัง้สภาองคก์รของ

ผูบ้รโิภคและจดัท าขอ้บงัคบัฯ

เครือข่ายองคก์รผูบ้ริโภค มีบทบาทและครอบคลมุพื้นที่

สคบ ศูนยว์ชิาการคุม้ครองผูบ้ริโภค จุฬาฯ คคส

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจงัหวดั

เครือข่ายสือ่มวลชน สภาการ นสพ แหง่ชาต ิสถาบนัอศิรา  ช่วย

เกดิความตื่นตวั 

การพฒันา เทคโนโลย ีe-submission คลอ่งตวัสะดวก
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
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ตอบสนอง 

แกป้ญัหา

ผูบ้รโิภคได ้

ไดค้น  

ท างานจรงิ  

มีคุณภาพ

ตรงตาม

ก าหนดเวลา 

ไม่ชกัชา้

โปรง่ใส 

ตรวจสอบได้

เป็นไปตาม

บทบญัญตัิ

ทศิทางการจดัต ัง้สภาองคก์รของผูบ้รโิภค


