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สภาองค์กรผู้บริโภค
โดย : สารี อองสมหวัง
เลขาธิการ มูลนิธิเพื่อผูบริโภค



• มาตรา 57 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 องคการอิสระ

• มาตรา 61 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 องคการเพ่ือการ
คุมครองผูบริโภคที่เปนอสิระจากหนวยงานของรัฐ

• มาตรา 46 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 องคกรที่มีความเปน
อิสระเพ่ือใหเกิดพลงัในการคุมครองและพิทกัษสทิธขิองผูบรโิภค

ทีไ่ปทีม่าของสภาองค์กรผูบ้รโิภค



มาตรา 57 รัฐธรรมนญูปี 2540

สทิธขิองบคุคลซึง่เป็นผูบ้รโิภคยอ่มไดร้บัการคุม้ครอง ท ัง้นี้
ตามทีก่ฎหมายบญัญตัิ

กฎหมายตามวรรคหนึง่บญัญตัใิหม้ ีองคก์ารอสิระ ซึง่
ประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้รโิภคในการใหค้วามเห็นในการตรา
กฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั และใหค้วามเห็นในการกาํหนด
มาตรการตา่งๆ เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค



มาตรา 61 รัฐธรรมนญูปี 2550

สทิธขิองบคุคล ซึง่เป็นผูบ้รโิภค ยอ่มไดร้บัการคุม้ครองในการ
ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นความจรงิ และมสีทิธริอ้งเรยีนเพือ่ใหไ้ดร้บัการ
แกไ้ขเยยีวยาความเสยีหาย รวมท ัง้มสีทิธริวมตวักนัเพือ่พทิกัษ์
สทิธผิูบ้รโิภค ใหม้ี องคก์ารเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภคทีเ่ป็นอสิระ
จากหนว่ยงานของรฐั ซึง่ประกอบดว้ย ตวัแทนผูบ้รโิภค ทาํหนา้ที่
ใหค้วามเห็นเพือ่ประกอบการพจิารณาของหนว่ยงานของรฐัใน
การตราและการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎ และใหค้วามเห็นในการ
กาํหนดมาตรการตา่งๆ เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค รวมท ัง้ตรวจสอบ
และรายงานการกระทาํหรอืละเลยการกระทาํอนัเป็นการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค ท ัง้นี ้ใหร้ฐัสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนนิการของ
องคก์ารอสิระดงักลา่วดว้ย



มาตรา 46 สทิธขิองผูบ้รโิภคยอ่มไดร้บัความคุม้ครอง บคุคลยอ่มมสีทิธิ
รวมกนัจดัต ัง้องคก์รของผูบ้รโิภค เพือ่คุม้ครองและพทิกัษส์ทิธขิอง
ผูบ้รโิภค และองคก์รของผูบ้รโิภคดงักลา่วมสีทิธริวมกนัจดัต ัง้เป็น 
องคก์รทีม่คีวามเป็นอสิระเพือ่ใหเ้กดิพลงัในการคุม้ครองและพทิกัษส์ทิธิ
ของผูบ้รโิภคโดยไดร้บั การสนบัสนนุจากรฐั  ท ัง้นี ้หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
จดัต ัง้ อํานาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้รโิภค  และการสนบัสนนุดา้น
การเงนิจากรฐั ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิสมควรมกีฎหมายวา่ดว้ย 
การจดัต ัง้สภาองคก์รของผูบ้รโิภคตามบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู จงึ
จาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญตันิี้

มาตรา 46 รัฐธรรมนญู 2560



เส้นทาง สู่การเป็น “สภาองค์กรผู้บริโภค”

ประกาศใช 

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560
• สคบ. ตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาจัดทํา กม. ตาม มาตรา 46

• คอบช. ตั้งคณะทํางานยกราง กม. ม.46

• สคบ. นําราง พรบ. การรวมตัวจัดตั้งองคกรของผูบริโภค พ.ศ. ... รับฟงความคิดเห็น ตามภูมิภาค

• เครือขายผูบริโภครวมเสนอช่ือกฎหมาย “สภาองคกรผูบริโภคแหงชาต”ิ

ครม.อนุมัติหลักการ ราง พรบ.

สภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ 

พ.ศ. ...

ครม. สงรางกฎหมายใหคณะกรรมการกฤษฏีกา ตรวจราง และมีการแกไข

รางทั้งฉบับ โดยใชช่ือใหมวา “พระราชบัญญัติการจัดตัง้สภาองคกรของ

ผูบริโภค พ.ศ. ....”

• มค., สนช. รับหลักการ (ราง) การจัดตั้ง 

สภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

• กพ., มติ สนช. 159 ตอ 0 เห็นชอบให

ออกกฎหมาย พ.ร.บ. การจัดตั้งสภา

เว็ปไซตราชกิจจานุเบกษาเผยแพร พ.ร.บ.

การจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2562

มีผลบังคับใช 23 พ.ค.62

ก.ค. – ต.ค. 61

มิ.ย.

61

พ.ย.-

ธ.ค.60

ม.ค. - ก.พ.62
22 พ.ค.62

พ.ค. –

ต.ค.60

เม.ย.

60
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“องค์กรผู้บริโภค” คือใคร



สภาองค์กรผู้บริโภค(ประเทศไทย) • Thailand Consumers Council

ใครมีสิทธิ ์ขึน้ทะเบยีน “สภาองค์กรผู้บริโภค” 
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ขัน้ตอน การจัดตัง้ “สภาองค์กรผู้บริโภค” 
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11 เกณฑ์องค์กร สิทธิขึน้ทะเบียนจัดตัง้ สภาองค์กรของผู้บริโภค

ช่ือองคกร

• มีปายช่ือถาวรและอยูในตําแหนงที่เหมาะสม

วัตถุประสงค

• มีเปนลายลักษณอักษร จัดเก็บแบบคนหาไดงาย 

• มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค

ระเบียบหรือขอบังคับ ตราสารหรือขอตกลงของ

องคกร

• มีเอกสารใหตรวจสอบได

ระเบียบหรือขอบังคับ ตราสารหรือขอตกลง

ขององคกร

• มีเอกสารใหตรวจสอบได โดยอาจเขียนหรือ

พิมพไว ก็ได

สถานภาพองคกร

• เปนองคกรที่รวมตัวกันตามสิทธิที่บัญญตัิไว

ในรัฐธรรมนูญ

ที่ทําการองคกร

• ทําการหรือติดตอไดโดยสะดวก และควรมี

ปายช่ือแสดงไว
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คณะกรรมการ

ควรมีคณะกรรมการไมนอยกวา 10 คน 

โดยมีตําแหนงพ้ืนฐาน ไดแก

• ประธาน หรือเทียบเทาเชน นายก

สมาคม

• รองประธาน หรือเทียบเทา เชน 

อุปนายกสมาคม

• เลขานุการ

• เหรัญญิก

เจาหนาที่ หรือคนทํางาน หรือ

อาสาสมัคร

• ตองมีคนทํางาน หรืออาสาสมัคร

รับผิดชอบชัดเจน 

11 เกณฑ์องค์กร สิทธิขึน้ทะเบียนจัดตัง้ สภาองค์กรของผู้บริโภค
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ไมถูกจัดต้ังโดยรัฐหรือภาคธุรกิจ

• มีการอธิบายประวัติความเปนมา

ขององคกร

ไมรับเงินอุดหนุนจากภาคธุรกจิ

• รายงานการเงินประจาํปยอนหลงั 2 ป

ผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเปนท่ี

ประจักษไมนอยกวา 2 ป

11 เกณฑ์องค์กร สิทธิขึน้ทะเบียนจัดตัง้ สภาองค์กรของผู้บริโภค

พิจารณาจากเอกสารในประเด็นตางๆ เชน

• รายงานผลการดําเนินงานขององคกรยอนหลัง 2 ป

• บันทึกการประชุม (Minute of the meeting) มี

การจัดเก็บบันทึกการประชุมไวอยางเปน

กิจจะลักษณะ

• มีการติดตามการดําเนินการตามมติท่ีประชุม 

พิจารณาจากบันทึกการประชุม หรือการสอบถาม

จากผูเกี่ยวของ
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อํานาจในการดําเนินการ “สภาองค์กรผู้บริโภค” 

ดําเนินคดีแทนผูบริโภค

หรือองคกรของผูบริโภค

เปนตัวแทนในการคุมครอง

และพิทักษสิทธิผูบริโภค

สงเสริมการศึกษา และวิจัย

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภค

เผยแพร ประชาสัมพันธ 

กฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับการคุมครองผูบริโภค

ใหความเห็น ขอเสนอแนะ ในการกําหนดนโยบายเพ่ือ

ประกอบการพิจารณา ของคณะรัฐมนตรีและหนวยงานรัฐ

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิด

พลังในการคุมครองผูบริโภค

สถานการณปญหา 

สินคาและบริการ

ติดตาม

ตรวจสอบ

แจงขาวสาร

ใหคําปรึกษา

เฝาระวัง

เตือนภัย
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หน้าที ่“สภาองค์กรผู้บริโภค” 

• ตองมีการประชุมสมาชิก และ

ผูบริโภคท่ัวไปท่ีสนใจอยางนอย

ปละ 1 ครั้ง 

เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของ

สภาองคกรของผูบริโภค 

เสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณา

จัดสรรเงินอุดหนุนเปนการจายขาด

ใหแกสภาองคกรของผูบริโภค ตามท่ี

สภาองคกรของผูบริโภคเสนอ 

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป ตลอดจน

ปญหาและอุปสรรค เผยแพรใหประชาชน

ทราบ และเสนอตอคณะรัฐมนตรี สภา

ผูแทนราษฎร และวุฒิสภา เพ่ือทราบ

ภายในหกเดือน นับแตวันสิ้นปปฏิทิน

จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของ

สภาองคกรของผูบริโภคตามระยะเวลาท่ี

สภาองคกรของผูบริโภคกําหนด  แตตอง

ไมเกินสามป 
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ข้อดี “สภาองค์กรผู้บริโภค” I ประชาชนได้อะไร

สงเสริมการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

ชวยเหลือสมาชิกในการไกลเกลี่ย 

หรือประนีประนอม ยอมความ

เสนอแนะนโยบาย

การคุมครองผูบริโภค

ตรวจสอบ ติดตาม เฝาระวัง 

แจงเตือนภัย ปญหาผูบริโภค

รายงาน

การละเมิดสิทธิผูบริโภค

สนับสนุน และชวยเหลือ

องคกรผูบริโภค

ดําเนินคดีแทนผูบริโภค

รวบรวมและเผยแพร

ขอมูลใหผูบริโภค



1. ทํางานใหทุกภาคสวนเห็นผลงานอยางชัดเจนตอเนื่อง

2. จัดทําขอมูลองคกร หลักฐานของตนเองอยางเปนระบบท้ัง

ออนไลน และออฟไลน 

3. ติดตามและมีสวนรวมกับสํานักงานปลัดสํานักนายก

รัฐมนตรีอยางตอเนื่อง

4. องคกรผูบริโภคควรรวมมือกันจัดตั้ง “สภาองคกรผูบริโภค”

ความท้าทายองค์กรผูบ้รโิภค



1. เปน “ตัวแทนของผูบริโภคระดับประเทศ”

2. คุมครองและพิทักษสิทธิผูบริโภคไดจริง 

3. การรวมตัว“องคกรของผูบริโภค” เพิ่มข้ึน

4. มีสภาเดียวและมีเอกภาพ โดยมีความเช่ียวชาญ

หลายดาน

ความท้าทายของสภาองคก์รของผูบ้รโิภค

สภาองค์กรผู้บริโภค(ประเทศไทย) • Thailand Consumers Council
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ร่วมมือกันจัดตั้ง

“สภาองค์กรผู้บริโภค”

ให้มีพลัง มีเอกภาพ 

คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค

ได้อย่างจริงจัง
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